
Marketbuzzz (มารเก็ตบัซซ) นวัตกรรมสํารวจวิจัย

ตลาดยุคดิจิตอล วิเคราะหผูบริโภคเชิงลึก

ยุคน้ี ทัง้สตารทอัพ เอสเอ็มอี หรือแมแตองคกร ตางก็รุกทําการตลาดมากขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขันที่

นับวันยิ่งสูงขึ้นเรื่อยๆ แตหลายแหงตองชะงักกับตัวเลขงบประมาณที่ไมน อย จึงเป็นที่มาของ Marketbuzzz

(มารเก็ตบัซซ) นวัตกรรมการสํารวจวิจัยทางการตลาดรูปแบบใหมบนสมารทโฟน ดวยฐานลูกคาสูงถึง 8 ลานราย

ฐานขอมูลใหญที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ทําใหสามารถศึกษาวิเคราะหถึงความตองการของลูกคาไดตรงกับ

กลุมเป าหมายในระยะเวลาอันรวดเร็วดวยงบประมาณที่คุมคา ซึ่งถือเป็นเครื่องมือสําคัญที่ตอบโจทยองคกรตางๆ ใน

การจัดสรรงบการตลาดอยางถูกทางและมีประสิทธิภาพสูงสุด และยังเขาใจถึงพฤติกรรมผูบริโภคไดเป็นอยางดีอีก

ดวย ดังคํากลาวที่วา “รูเขารูเรา รบรอยครัง้ชนะรอยครัง้”

อดีตผูบริหารระดับสูงในแวดวงการวิจัยทางการตลาด มากวา 20 ปี และเคยรวมงานกับ Ipsos และ TNS เอเจนซี่

ยักษใหญดานวิจัยทางการตลาดระดับโลก มร. แกรนท บารโทลี่ ประธานเจาหน าที่บริหาร Marketbuzzz บริษทั

บัซซี่บีส จํากัด ยังไดประเมินถึงภาพรวมอุตสาหกรรมดานการวิจัยทางการตลาดในประเทศไทย มีมูลคาตลาดสูงถึง

5.4 ลานลานบาท โดยมีแนวโนมตลาดในปี 2563 หรืออีก 5 ปีขางหน าวาอุตสาหกรรมวิจัยการตลาดบนสมารทโฟน

น้ี จะสามารถเติบโตไดสูงถึง 65% ของตลาด ซึ่งในปัจจุบันเติบโตเพียง 2% เทานัน้

มร. แกรนท บารโทลี่ ประธานเจาหน าที่บริหาร Marketbuzzz บริษทั บัซซี่บีส จํากัด เปิดเผยวา “หลังจากที่ไดเปิด

ตัว Marketbuzzz (มารเก็ตบัซซ) ในฐานะผูนํานวัตกรรมการสํารวจวิจัยทางการตลาดรูปแบบใหมบนสมารทโฟน ก็

มีกระแสตอบรับจากลูกคาทัง้รูปแบบองคกร รวมถึงบริษทัวิจัยชัน้นําตางๆ เป็นอยางดี อาทิ บริษทั เดอะนีลเส็นคอม

ปะนี (ประเทศไทย) จํากัด, บริษทั ทีเอ็นเอส (ไทยแลนด) จํากัด, บริษทั อิปซอสส (ไทยแลนด) จํากัด และบริษทั

กลุมลูกคาปลีกชัน้นําในประเทศไทยอีกมากมาย รวมถึงปัจจุบัน มีสถิตผูเยี่ยมชมเว็บไซต

www.marketbuzzz.com สูงขึ้นประมาณ 20% ทุกๆ เดือน ยิ่งทําใหมัน่ใจวา Marketbuzzz จะสรางรายไดสูงถึง

30 ลานภายใน 1 ปีแรก เน่ืองดวย Marketbuzzz สามารถเขาถึงและเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคไดอยางเจาะลึก พ

รอมไดคําตอบเฉลี่ยสูงถึงวันละ 3,000 ราย ดวยนวัตกรรมที่ออกแบบพัฒนามานัน้ไดผสมผสานเชื่อมตอกับโซเซียล

มีเดียตางๆ ยกตัวอยาง GPS ชวยบอกพิกัดและสถานที่ ทําใหสํารวจไดถึงพฤติกรรมผูบริโภควาสวนใหญลูกคานิยม

ซื้อสินคาที่ไหน หางใด วัน/เวลาใด เป็นตน โดยขอมูลเชิงลึกดังกลาวน้ีนับเป็นสิ่งสําคัญที่จะชวยขับเคลื่อนธุรกิจได

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทัง้ในการตัดสินใจลงทุน และงบประมาณทางการตลาดที่ใชอยางคุมคา รวมถึงเขาใจ

และตอบโจทยความตองการผูบริโภคไดอยางแทจริง”

https://www.thaimediapr.com/marketbuzzz-%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b9%87%e0%b8%95%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%8b%e0%b8%8b-%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/marketbuzzz-%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b9%87%e0%b8%95%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%8b%e0%b8%8b-%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/marketbuzzz-%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b9%87%e0%b8%95%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%8b%e0%b8%8b-%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1/


Marketbuzzz มีจุดเดนที่แตกตางจากการทําผลสํารวจวิจัยแบบทัว่ๆ ไป โดยสามารถเจาะกลุมที่ยากตอการเขาถึง

ได ทําไดทุกที่ทุกเวลา 24/7 โดยไดนําเทคโนโลยีบวกกับความชํานาญการของทีมที่มีประสบการณมากกวา 15 ปี

ออกแบบพัฒนาระบบเขามาผสมผสานเชื่อมตอกับโซเซียลมีเดียตางๆ อาทิ แอพพลิเคชัน่, GPS, รูปภาพ, กลอง, วิดี

โอ, เครื่องสแกนบารโคด, บีคอนส และอื่นๆ รวมถึงอีคอมเมิรซบนสมารทโฟน และระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ

(CRM) ของบัซซี่บีส รวมกับการวิจัยของ Marketbuzzz จึงทําใหสามารถเขาถึงขอมูลของผูบริโภคไดอยางเจาะลึก

ซึ่งนับเป็นปรากฎการณครัง้แรกของเอเชียตะวันออกเฉียงใต ที่ไดนําคุณสมบัติพิเศษของเทคโนโลยีตางๆ เขามามี

สวนรวมในการทํา Market Research Online Survey ไดอยางชาญฉลาด
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