
Mahindra Comviva เผยโฉมโซลูชันใหม ชวย

องคกรธุรกิจครองใจลูกคาในยุคดิจิทัล

นิวเดลี–27 ก.ย.–พีอารนิวสไวร/อินโฟเควสท

-ผูใหบริการโทรคมนาคม… ทางลัดขององคกรธุรกิจในการพลิกโฉมสูดิจิทัล

Mahindra Comviva ผูนําระดับโลกดานการใหบริการโซลูชัน่สําหรับอุปกรณเคลื่อนที่ เปิดตัว ‘Infinity’

แพลตฟอรมการสรางรายไดจากบริการขอมูล ที่งาน Service Innovation World 2016 ในกรุงลอนดอน แพ

ลตฟอรม Infinity ใหมลาสุดน้ี นับเป็นความสําเร็จของการผสมผสานความตองการขององคกรธุรกิจเขากับศักยภาพ

เครือขายของผูใหบริการโทรศัพทมือถือ ทําใหองคกรธุรกิจมีสื่อกลางที่สมบูรณแบบในการบริหารและขับเคลื่อนการ

มีสวนรวมในยุคดิจิทัล

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20130626/625127 )

แพลตฟอรมการสรางรายไดจากบริการขอมูล ‘Infinity’ ชวยใหองคกรธุรกิจสามารถขับเคลื่อนการมีสวนในเชิง

บริบทรวมกับผูบริโภค พนักงาน หุนสวน และอุปกรณเขื่อมตอตางๆ โดยอาศัยประโยชนจากโครงสรางพื้นฐานและ

ทรัพยากรขอมูลของผูใหบริการโทรคมนาคม ในขณะเดียวกัน แพลตฟอรมดังกลาวยังเปิดทางใหผูใหบริการ

โทรคมนาคมสามารถนําขอมูลมาใชเป็นชองทางขับเคลื่อนการมีสวนรวมใหกับองคกรธุรกิจไดเป็นครัง้แรก โดยจะ

ชวยใหทํารายไดจากบริการขอมูลไดมากขึ้น แพลตฟอรม Infinity ยังนําเสนอเลเยอรธุรกิจที่ลํ้าสมัย ดวย Use

Case ที่ติดตัง้มาในตัวและพรอมใชงาน ชวยใหองคกรธุรกิจตางๆ สามารถเปิดตัวผลิตภัณฑใหมๆ ที่ชวยครองใจ

ลูกคาไดอยางรวดเร็ว

Aditya Dhruva รองประธานและหัวหน าแผนกโซลูชันการรับสงขอความและบรอดแบนดของ Mahindra Comviva

กลาวถึงการเปิดตัวผลิตภัณฑใหมวา “ผูใหบริการโทรคมนาคมมีบทบาทสําคัญในฐานะผูชวยขับเคลื่อนการมัดใจ

ลูกคายุคดิจิทัลสําหรับองคกรธุรกิจ เพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑที่ชวยครองใจลูกคาไดเร็วขึ้น ดีขึ้น และถูกลง อยางไร

ก็ตามในปัจจุบันองคกรธุรกิจตางๆ กําลังเผชิญกับหนทางที่ยากลําบากในการสรางความผูกพันกับลูกคาผานวิธีที่ยิบ

ยอยทางแอปมือถือ เว็บไซต และคอนเทนต แพลตฟอรม Infinity ของ Mahindra Comviva แกปัญหาน้ีไดโดย

ชวยใหผูใหบริการโทรคมนาคมสามารถนําเสนอชองทางบริการขอมูลแกองคกรธุรกิจ เพื่อขับเคลื่อนการมีสวนรวม

ในยุคดิจิทัลในแนวทางที่สอดคลองและเป็นหน่ึงเดียวกัน เราเชื่อวาขอมูลคือสกุลเงินใหม และ Infinity คือกาว
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สําคัญที่จะทําใหกระบวนทัศนดังกลาวเกิดขึ้นไดจริง”

Mahindra Comviva จะเขารวมงาน Service Innovation World ที่บูธหมายเลข 5 ในระหวางวันที่ 27-28 กันยาย
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