
Mahindra Comviva เปิดตัว Mobilytix Customer
Engagement for Digital Payments

-แพลตฟอรมการตลาดอัตโนมัติระดับเวิลดคลาสสําหรับระบบการชําระเงินยุคดิจิทัล

– หนุนการเติบโตทัง้ยอดขายและกําไร

Mahindra Comviva ผูนําระดับโลกดานการใหบริการโซลูชัน่สําหรับอุปกรณเคลื่อนที่ ประกาศเปิดตัว

MobiLytix[TM] Customer Engagement for Digital Payments เพื่อยกระดับการสรางความสัมพันธกับลูกคาใน

การใชบริการการชําระเงินดิจิทัล MobiLytix[TM] Customer Engagement for Digital Payments เป็น

แพลตฟอรมการตลาดอัตโนมัติระดับเวิลดคลาสสําหรับระบบการชําระเงินยุคดิจิทัล โดยจะชวยกระตุนวงจรชีวิตของ

ธุรกิจการชําระเงินผานมือถือที่มีอยูในปัจจุบัน อันจะนําไปสูการเติบโตของยอดขาย (top-line) และการเติบโตของ

กําไร (bottom-line)

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20130626/625127 )

MobiLytix[TM] Customer Engagement for Digital Payments อาศัยแนวทางการวิเคราะหและการใชงานดาน

ขอมูลเป็นหลัก เพื่อเจาะโอกาสใหมๆ ในวงจรชีวิตของธุรกิจการชําระเงินผานมือถืออยางครอบคลุมทุกระยะ โดยมี

เป าหมายเพื่อยกระดับการใชบริการของลูกคาและการรักษาลูกคา ผานทางการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการ ตลอด

จนโปรโมชัน่ที่ฝังตัวอยูในทุกชองทาง (contextual) ดวยความเขาใจในพฤติกรรมและความตองการของลูกคาอยาง

ลึกซึ้ง แพลตฟอรมน้ีจะชวยใหนักการตลาดมีเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับสรางความคุนเคยและความผูกพันกับลูกคา

มากขึ้น รวมทัง้สรางระบบนิเวศทางมือถือที่ใหญขึ้น ดวยการกระตุนการใชบริการชําระเงินบนมือถือ พัฒนาลูกคา

และตัวแทน และสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา อันจะนําไปสูการรักษาฐานลูกคาไดอยางยัง่ยืน

Amit Sanyal, Business Head, Consumer Value Solutions ของ Mahindra Comviva กลาววา “การผลักดัน

ใหมีการใชบริการชําระเงินบนมือถือเพิ่มขึ้นนัน้ยังคงเป็นความทาทายที่สําคัญ โดยอัตราการใชบริการประจําของ

ลูกคาทัว่โลกอยูที่เพียง 32.6% ซึ่งกุญแจสําคัญในการลดชองวางระหวางการสมัครใชบริการชําระเงินบนมือถือและ

การใชบริการจริง ก็คือการสื่อสารกับลูกคาไดอยางถูกที่ ถูกเวลา เพื่อลดอัตราการเลิกใชบริการ ขณะที่เพิ่มอัตราการ

ใชบริการตอเน่ืองในระยะยาว แพลตฟอรมใหมของเราจะกําหนดนิยามของบริการชําระเงินบนมือถือในรูปแบบของ

การนําเสนอประสบการณ ดวยการสงสารหรือขอความที่มีความเกี่ยวของกับลูกคาไดอยางถูกที่ ถูกเวลา อันจะ

เป็นการเสริมสรางแนวทางการพัฒนาที่มุงเนนความตองการและประสบการณของลูกคาเป็นสําคัญ เพื่อชวยขับ
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เคลื่อนการใชบริการของลูกคาและการรักษาลูกคาในระยะยาว”

ปัจจุบันมีการติดตัง้ Customer Value Solutions ของ Mahindra Comviva มากกวา 40 จุด ใน 25 ประเทศทัว่

โลก รองรับลูกคากวา 250 ลานราย สําหรับชุดโซลูชัน่ MobiLytix[TM] Suite นัน้ชวยใหนักการตลาดมีเครื่องมือใน

การทําการตลาดครอบคลุมทุกชองทางที่หลากหลายและบนอุปกรณทุกประเภท MobiLytix[TM] ชวยใหนักการ

ตลาดมีขอมูล ตลอดจนสามารถวิเคราะหและประยุกตใชขอมูลเกี่ยวกับลูกคา เพื่อยกระดับการสื่อสารใหโดนใจลูกคา

ในแบบเรียลไทม เพื่อขับเคลื่อนความสามารถในการทํารายได และควาความไดเปรียบในการแขงขัน เครื่องมือดัง

กลาวสงขอความทางการตลาดในรูปแบบดิจิทัลถึง 800 ลานขอความตอวัน และทํานายการสูญเสียลูกคาไดอยาง

แมนยําถึงกวา 60%
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