
Mahindra Comviva เปิดตัวระบบวิเคราะหขอมูล

บิก๊ดาตา “MobiLytix(TM) Suite”

นิวเดลี–5 ก.ค.–พีอารนิวสไวร/อินโฟเควสท

มุงยกระดับประสบการณของลูกคาและเพิ่มรายไดใหแกผูใหบริการโทรคมนาคม

Mahindra Comviva ผูนําระดับโลกดานโซลูชัน่สําหรับอุปกรณเคลื่อนที่ ประกาศเปิดตัว MobiLytix(TM) Suite

เครื่องมือวิเคราะหที่ใชบิก๊ดาตาในการเก็บขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับลูกคา โดยจะรวบรวมขอมูลการใชงานผานชองทาง

ตางๆ ซึ่งจะชวยใหลูกคาไดรับประสบการณที่ดีขึ้นและลึกซึ้งยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันก็เพิ่มอัตราการเติบโตของรายได

ใหแกผูใหบริการโทรคมนาคมดวย

(รูปภาพ: http://photos.prnewswire.com/prnh/20160704/813032 )

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20130626/625127 )

MobiLytix(TM) Suite เป็นโซลูชัน่ทางธุรกิจที่ครบวงจรในการตอบสนองความตองการของผูใหบริการโทรคมนา

คม ซึ่งจะชวยเพิ่มประสบการณใหแกลูกคาได หัวใจหลักของโซลูชัน่น้ีคือเครื่องมือวิเคราะหที่จะทําความเขาใจ

กิจกรรมตางๆตลอดวงจรชีวิตของลูกคา และชวยพัฒนากลยุทธในการเพิ่มมูลคาใหไดสูงสุด นอกจากน้ี ซอฟตแวร

ดังกลาวยังชวยใหหัวหน าฝ ายการตลาดและนักการตลาดสามารถวิเคราะหรูปแบบการสรางรายไดที่อาจมองไมเห็น

ตลอดจนกําหนดกลยุทธผลิตภัณฑและการเติบโตที่เหมาะสม อีกทัง้ยังสามารถจัดการชองทางตางๆในการสงเสริม

การตลาดแบบเฉพาะบุคคลไดอยางราบรื่นและเรียลไทม เพื่อรับประกันการเปิดตัวในตลาดที่เร็วขึ้นและชวยใหผูให

บริการมีโอกาสสรางรายไดมากขึ้น

Manoranjan ‘Mao’ Mohapatra ซีอีโอของ Mahindra Comviva กลาวถึงการเปิดตัวผลิตภัณฑใหมวา “ผูให

บริการโทรคมนาคมทัว่โลกตางมีความกังวลเกี่ยวกับการรักษาลูกคา นอกจากนัน้ยังตองพยายามทําเงินจากลูกคาใน

ปัจจุบันดวยการขายบริการเสริมตางๆ เราหวังวา MobiLytix(TM) Suite จะชวยสรางชองทางธุรกิจและการบริหาร

จัดการมูลคาในรูปแบบใหม โดยอาศัยผลการวิเคราะหและขอมูลเชิงลึกที่นํามาใชไดจริง และเราหวังวาผลิตภัณฑใน

ตระกูล MobiLytix(TM) จะชวยผลักดันใหเรากลายเป็นผูใหบริการรายสําคัญในภาคสวนที่เติบโตเร็วที่สุดของธุรกิจ

อุปกรณเคลื่อนที่”

MobiLytix(TM) Suite ของ Mahindra Comviva ชวยใหผูใหบริการโทรคมนาคมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลเชิง
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ลึกไดแบบเรียบไทม โดยมีอัตราการใชงานเติบโตประมาณ 5% นอกจากน้ี ผูใหบริการยังสามารถเพิ่มอัตราการตอบ

สนองและอัตราการเขาถึงไดอยางมีนัยสําคัญ ซอฟตแวรดังกลาวประกอบไปดวยโมดูลตางๆ ไดแก Campaign
Management , Winback , Churn Prediction , Interactive Notifications , Next Best Offer , Subscriber
& Retailer Loyalty Solution , IRIS (Incremental Revenues through Incremental Sales) และ Digital

Care ทัง้น้ี MobiLytix(TM) Suite เป็นโซลูชัน่ที่มีความยืดหยุนสูง โดยสามารถรองรับการทําธุรกรรมไดถึง 20,000

ครัง้ตอวินาทีจากการใชงานเพียงครัง้เดียว ขณะเดียวกันยังสามารถจัดการแคมเปญตางๆไดพรอมกันถึง 600 ครัง้

ดวยประสบการณในอุตสาหกรรมที่ยาวนานกวา 15 ปี รวมถึงความเขาใจอยางลึกซึ้งในระบบนิเวศของอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมและพฤติกรรมผูบริโภค Mahindra Comviva จึงสามารถสงมอบโซลูชัน่ใหแกผูใหบริการเครือขาย

110 รายในกวา 90 ประเทศทัว่โลก

ติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่
Sundeep Mehta
ฝายสื่อสารองคการและประชาสัมพันธทัว่โลก
Mahindra Comviva
โทร. +91-124-481-9000

อีเมล: pr@mahindracomviva.com

แหลงขาว: Mahindra Comviva


