
Mahindra Comviva เซ็นสัญญาซือ้กิจการ
Emagine International

– ยกระดับชุดซอฟตแวรบริหารจัดการขอมูลลูกคา พรอมขยายกลุมผลิตภัณฑโซลูชัน่ MobiLytix(TM)

Mahindra Comviva ผูนําระดับโลกดานโมบิลิตีโ้ซลูชัน่ส ไดเซ็นสัญญาซื้อกิจการ Emagine International ซึ่งเป็น

ผูเชี่ยวชาญดานโซลูชัน่การตลาดเชิงบริบทแบบเรียลไทมและบริการจัดการขอมูลทางธุรกิจ โดยไมมีการเปิดเผย

มูลคาของสัญญา

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20130626/625127 )

การบริหารจัดการขอมูลลูกคาถือเป็นโอกาสใหมในการสรางคุณคาของธุรกิจ การเขาซื้อ Emagine จะชวยเสริมสราง

จุดแข็งของ Comviva ไดเป็นอยางมาก โดยนอกจากความสามารถดานเทคโนโลยีและโซลูชัน่ของทัง้สองบริษทัแลว

บริการดานการตลาดที่มีความพรอมเต็มที่ยังจะชวยให Comviva สามารถยกระดับคุณคาที่ลูกคาจะไดรับ การซื้อกิจ

การ Emagine จะชวยสงเสริมศักยภาพของ Comviva ในระดับทองถิ่นใหแข็งแกรงยิ่งขึ้น เพื่อนําเสนอโซลูชัน่ที่

ครอบคลุมใหแกลูกคา นอกจากน้ี บริษทัยังไดลูกคารายสําคัญเพิ่มขึ้นอีกดวย ไมวาจะเป็น Optus, 9 Mobile (ชื่อ

เดิมคือ Etisalat Nigeria), Virgin Mobile, Vodacom และ Vodafone Australia

พรอมกันน้ี Comviva ยังไดประกาศแตงตัง้ David Peters ประธานเจาหน าที่บริหารของ Emagine International

และ Amit Sanyal หัวหน าธุรกิจบริหารจัดการขอมูลลูกคาของ Comviva ใหดํารงตําแหนงหัวหน าฝ ายบริหารของ

ธุรกิจที่ควบรวมกัน

Manoranjan ‘Mao’ Mohapatra ซีอีโอของ Mahindra Comviva ไดกลาวถึงเรื่องน้ีวา”เรามีความยินดีที่ไดจับมือ

กับ Emagine เพื่อยกระดับความสามารถของเราในการใชประโยชนจากโซลูชัน่วิเคราะหผูบริโภคที่กําลังเป็นที่

ตองการอยางถลมทลาย Comviva มุงมัน่ที่จะครองตําแหนงผูนําในวงการน้ี และดวยเหตุน้ี เราจึงพรอมเรงขับ

เคลื่อนการเติบโตของรายไดใหกับผูเกี่ยวของทุกฝ าย”

David Peters ซีอีโอของ Emagine International กลาวเน่ืองในโอกาสน้ีวา “เรามัน่ใจวา เมื่อเรารวมจุดแข็ง ควา

มเชี่ยวชาญดานบริการ และความสามารถของทัง้สองบริษทัเขาดวยกันแลว เราจะสามารถนําเสนอผลิตภัณฑและ

บริการแบบครบวงจรที่เหนือชัน้ยิ่งกวาเดิมใหแกบรรดาผูใหบริการโทรคมนาคม พรอมมอบความคุมคาใหกับลูกคา

ทัว่โลก และชวยผลักดันใหบริษทัเติบโตรวดเร็วมากยิ่งขึ้น”

https://www.thaimediapr.com/mahindra-comviva-%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b8%8b%e0%b8%b7%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-emagine-int/
https://www.thaimediapr.com/mahindra-comviva-%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b8%8b%e0%b8%b7%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-emagine-int/
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Emagine International กอตัง้ขึ้นในปี 2541 โดยเป็นผูใหบริการซอฟตแวรการตลาดแบบเจาะกลุมเป าหมาย

(contextual marketing) ชนิดเรียลไทม และเป็นผูบริหารจัดการบริการดานการตลาดของผูใหบริการระบบบสื่อสาร

ชัน้นํา Emagine ไดชวยเปิดทางใหผูใหบริการดานโทรคมนาคมสามารถลดอัตราการยายคายของลูกคา ควบคูไปกับ

การสรางรายไดสวนเพิ่มสุทธิ โดยอาศัยแคมเปญอัจริยะและการตอบสนองแบบเรียลไทมซึ่งมีเอกลักษณเฉพาะตัว มี

ความสอดคลอง และมาถูกที่ถูกเวลา ภายใตชื่อ ‘Marketing To One(R)’ ทัง้น้ี Emagine ไดพัฒนาแพลตฟอรม

การตัดสินใจแบบเรียลไทมที่ชวยพลิกเกมการตลาดซึ่งมีชื่อวา RED.cloud (Real-time Event Decisioning) ซึ่ง

เป็นแพลตฟอรมที่ชวยเปิดโอกาสใหผูใหบริการสามารถดึงดูดความสนใจของลูกคา อันจะชวยตอบสนองความ

ตองการในชวง micro-moments ของลูกคาไดเป็นอยางดี สงผลใหลูกคาไดรับประสบการณที่ดีขึ้น และทําใหผูให

บริหารมีรายไดเพิ่มมากขึ้นดวยเชนกัน

เกี่ยวกับ Mahindra Comviva

Mahindra Comviva เป็นผูใหบริการโมบิลิตีโ้ซลูชัน่สชัน้นําระดับโลกในเครือบริษทั Tech Mahindra และเป็นสวน

หน่ึงของ Mahindra Group ที่มีมูลคา 1.9 หมื่นลานดอลลารสหรัฐ ดวยประสบการณดําเนินงานในดานการให

บริการผานโทรศัพทมือถือที่มีความครอบคลุม ทัง้ในสวนของบริการทางการเงิน คอนเทนต ขาวสารความบันเทิง

ขอความ และโซลูชันขอมูลบนโทรศัพทมือถือ Mahindra Comviva จึงชวยใหผูใหบริการเพิ่มประสบการณใหกับลูก

คา ลดตนทุน และเรงอัตราการเติบโตของรายได โมบิลิตีโ้ซลูชัน่สของบริษทัไดถูกนําไปใชงานโดยผูใหบริการมือถือ

และสถาบันการเงินกวา 130 แหงในกวา 95 ประเทศ และชวยเปลี่ยนแปลงชีวิตผูคนมากกวา 2 พันลานรายทัว่โลก

รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.mahindracomviva.com
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