
Mahindra Comviva ติด 1 ใน 20 สุดยอดผูให

บริการโซลูชั่นบิก๊ดาตานาจับตามอง โดยนิตยสาร
CIOReview

นิวเดลี—9 ก.ย.—พีอารนิวสไวร/อินโฟเควสท

Mahindra Comviva ผูนําระดับโลกดานโซลูชัน่สําหรับอุปกรณเคลื่อนที่ ประกาศวา บริษทัติดทําเนียบ 20 Most

Promising Big Data Solution Providers หรือ 20 สุดยอดผูใหบริการโซลูชัน่บิก๊ดาตานาจับตามอง โดยนิตยสาร
CIOReview

(รูปภาพ: http://photos.prnewswire.com/prnh/20160908/405488 )

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20130626/625127 )

Vignesh Ananthraj บรรณาธิการบริหาร CIOReview กลาววา “บริษทัในทําเนียบ 20 Most Promising Big Data

Solution Providers ถือเป็นกลุมสุดยอดองคกรที่กําลังนําการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมของตน ไมใชเพียง

กลยุทธที่สรางสรรคเทานัน้ แตยังรวมถึงแนวทางการทํางานของบริษทัซึ่งไดรับการทดสอบแลวโดยอุตสาหกรรม”

พรอมกลาวตอไปวา “Mahindra Comviva ไดขึ้นปกนิตยสาร เน่ืองจากเราเป็นบริษทัที่มีบทบาทโดดเดนใน

ขอบเขตของบิก๊ดาตา โดยใน CIOReview ฉบับน้ี เราไดอธิบายถึงความพยายามตางๆ ของบริษทัในการไขความ

กระจางใหกับลูกคาดวยขอมูลบิก๊ดาตาที่นําไปสูความรูความเขาใจที่ปฏิบัติไดจริง เราตื่นเตนที่จะไดเห็นการเติบโต

ในอนาคตของ Mahindra Comviva หลังบริษทัไดเดินหน าจากการพิสูจนแนวคิดมาสูการปฏิบัติอยางประสบความ

สําเร็จ”

Amit Sanyal หัวหน างานธุรกิจ ฝาย Consumer Value Solutions ของ Mahindra Comviva กลาววา “การติดโผ

รายชื่อในครัง้น้ีเป็นการพิสูจนวาเรานัน้เดินมาถูกทางในการนําเสนอชุดโซลูชัน่บริหารและวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิง

ลึก Customer Value Management เบ็ดเสร็จในหน่ึงเดียว ซึ่งเป็นการตอยอดหวงโซคุณคาโดยรวมของผูใหบริการ

โทรคมนาคม สภาพแวดลอมดานโทรคมนาคมที่ซับซอนในปัจจุบันทําใหโซลูชัน่แบบครบวงจรเป็นที่ตองการ เพื่อ

ทําใหรับทราบมุมมองของลูกคาในแบบองครวมและเป็นหน่ึงเดียว ซึ่งจะชวยผูใหบริการโทรคมนาคมในการวาง

แนวทางเพื่อมอบประสบการณที่นาสนใจใหแกผูใชบริการได สิ่งน้ีไมเพียงชวยเสริมสรางความแข็งแกรงดานรายได

ของบริษทัเทานัน้ แตยังชวยลดเวลาในการนําสินคาและบริการออกสูตลาด ซึ่งถือเป็นปัจจัยชี้ชะตาผูใหบริการใน

ตลาดที่มีการแขงขันสูงเชนปัจจุบัน”
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Mahindra Comviva ชวยใหผูใหบริการโทรคมนาคมไดรับทราบมุมมองของลูกคาที่มีเน้ือหาสาระและเป็นหน่ึงเดียว

โดยมุมมองที่เจาะลึกของลูกคาจะทําใหผูใหบริการสามารถดูแลลูกคาไดงายขึ้นในทุกขัน้ตอน ดวยเน้ือหาที่มีสาระ

และตรงตามความสนใจของแตละบุคคล ชุดโซลูชัน่บิก๊ดาตา Mobilytx ของ Mahindra Comviva จะบันทึกการ

โตตอบของผูใชแบบเรียลไทม และใชขอมูลเพื่อนําไปรวบรวมหาบทวิเคราะหที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง ซึ่งจําเป็น

ตอการขับเคลื่อนผลลัพธที่ดียิ่งขึ้น

CIOReview เป็นนิตยสารดานเทคโนโลยีเกี่ยวกับโซลูชัน่ระดับองคกร ที่สามารถกําหนดนิยามใหมใหกับเป าหมาย

ทางธุรกิจของบริษทัตางๆ ในอนาคต CIOReview เป็นแหลงขอมูลชัน้นําที่แบงปันโซลูชัน่นวัตกรรมระดับองคกร ซึ่ง

พัฒนาขึ้นโดยผูใหบริการจัดหาโซลูชัน่ และบริษทัดาวรุงที่กําลังมาแรง อีกทัง้ยังเป็นแหลงขอมูลที่เป็นกลางสําหรับผู

มีหน าที่ตัดสินใจดานเทคโนโลยี
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