
Mahindra Comviva ติด​ 1 ใน​ 2​0 สุด​ยอด​ผู​ให

บริการ​โซลูชั่น​บิก๊ด​าตานา​จับตา​มอง​ โดย​นิตย​สาร
CIOReview

นิ​วเดลี​—9​ ก.​ย.​—พี​อา​รนิ​วสไว​ร/อิน​โฟเควสท

Mahindra Comviva ผูนําระดับ​โลก​ดาน​โซลูชัน่​สําหรับ​อุปกรณ​เคลื่อน​ที่​ ประกาศ​วา​ บริษทั​ติด​ทําเนีย​บ 20 Most

Promising Big Data Solution Providers หรือ​ 2​0 สุด​ยอด​ผู​ให​บริการ​โซลูชัน่​บิก๊ด​าตานา​จับตา​มอง​ โดย​นิตย​สาร
CIOReview

(รูป​ภาพ: http://photos.prnewswire.com/prnh/20160908/405488 )

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20130626/625127 )

Vignesh Ananthraj บร​รณ​าธิกา​รบ​ริ​หาร CIOReview กลาว​วา​ “บริษทั​ใน​ทําเนีย​บ 20 Most Promising Big Data

Solution Providers ถือ​เป็นก​ลุม​สุด​ยอด​องคกร​ที่​กําลัง​นําการ​เปลี่ยนแปลง​ใน​อุตสาหกรรม​ของ​ตน​ ไมใช​เพียง

กลยุทธ​ที่​สรางสรรค​เทา​นัน้​ แต​ยัง​รวม​ถึง​แนวทาง​การ​ทํางาน​ของ​บริษทั​ซึ่ง​ได​รับ​การ​ทดสอบ​แลว​โดย​อุตสาห​กร​รม​”

พรอม​กลาว​ตอ​ไป​วา “Mahindra Comviva ได​ขึ้น​ปก​นิตย​สาร​ เน่ืองจาก​เรา​เป็น​บริษทั​ที่​มี​บทบาท​โดด​เดน​ใน

ขอบเขต​ของ​บิก๊ด​าตา โดย​ใน CIOReview ฉบับ​น้ี​ เรา​ได​อธิบาย​ถึง​ความ​พยายาม​ตางๆ​ ของ​บริษทั​ใน​การ​ไข​ความ

กระจาง​ให​กับ​ลูกคา​ดวย​ขอ​มูล​บิก๊ด​าตาที่​นําไป​สู​ความ​รู​ความ​เขาใจ​ที่​ปฏิบัติ​ได​จริง​ เรา​ตื่น​เตน​ที่​จะ​ได​เห็น​การ​เติบโต

ใน​อนาคต​ของ Mahindra Comviva หลัง​บริษทั​ได​เดิน​หน า​จาก​การ​พิสูจน​แนวคิด​มา​สู​การ​ปฏิบัติ​อยาง​ประสบ​ความ

สําเร็จ​”

Amit Sanyal หัวหน า​งาน​ธุรกิจ​ ฝา​ย Consumer Value Solutions ของ Mahindra Comviva กลาว​วา​ “กา​รติ​ดโผ

ราย​ชื่อ​ใน​ครัง้​น้ี​เป็นการ​พิสูจน​วา​เรา​นัน้​เดิน​มา​ถูก​ทางใน​การนําเสนอ​ชุด​โซลูชัน่​บริหาร​และ​วิเคราะห​ขอมูล​ลูกคา​เชิง

ลึก Customer Value Management เบ็ดเสร็จ​ใน​หน่ึง​เดียว​ ซึ่ง​เป็นการ​ตอย​อด​หวง​โซ​คุณคา​โดย​รวม​ของ​ผู​ให​บริการ

โทร​คม​นา​คม​ สภาพ​แวดลอม​ดาน​โทรคมนาคม​ที่​ซับ​ซอน​ใน​ปัจจุบัน​ทําให​โซลูชัน่​แบบ​ครบ​วงจร​เป็น​ที่​ตอง​การ​ เพื่อ

ทําให​รับ​ทราบ​มุม​มอง​ของ​ลูกคา​ใน​แบบ​องค​รวม​และ​เป็น​หน่ึง​เดียว​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ผู​ให​บริการ​โทรคมนาคม​ใน​การ​วาง

แนวทาง​เพื่อ​มอบ​ประสบการณ​ที่​นา​สนใจ​ให​แก​ผู​ใช​บริการ​ได​ สิ่ง​น้ี​ไม​เพียง​ชวย​เสริม​สราง​ความ​แข็งแกรง​ดาน​ราย​ได

ของ​บริษทั​เทา​นัน้​ แต​ยัง​ชวย​ลด​เวลา​ใน​การนําสินคา​และ​บริการ​ออก​สู​ตลาด​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​ปัจจัย​ชี้​ชะตา​ผู​ให​บริการ​ใน

ตลาด​ที่​มี​การ​แขงขัน​สูง​เชน​ปัจจุบัน​”
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Mahindra Comviva ชวย​ให​ผู​ให​บริการ​โทรคมนาคม​ได​รับ​ทราบ​มุม​มอง​ของ​ลูกคา​ที่​มี​เน้ือหา​สาระ​และ​เป็น​หน่ึง​เดียว​

โดย​มุม​มอง​ที่​เจาะ​ลึก​ของ​ลูกคา​จะ​ทําให​ผู​ให​บริการ​สามารถ​ดูแล​ลูกคา​ได​งาย​ขึ้น​ใน​ทุก​ขัน้​ตอ​น ​ดวย​เน้ือหา​ที่​มี​สาระ

และ​ตรง​ตาม​ความ​สนใจ​ของ​แตละ​บุคคล​ ชุด​โซลูชัน่​บิก๊ด​าตา Mobilytx ของ Mahindra Comviva จะบัน​ทึก​การ

โตตอบ​ของ​ผู​ใช​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม และ​ใช​ขอมูล​เพื่อ​นําไป​รวบรวม​หาบ​ทวิ​เคราะห​ที่​สามารถ​นําไป​ปฏิบัติ​ได​จริง​ ซึ่ง​จําเป็น

ตอ​การ​ขับ​เคลื่อน​ผลลัพธ​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น

CIOReview เป็น​นิตยสาร​ดาน​เทคโนโลยี​เกี่ยว​กับ​โซลูชัน่​ระดับ​องค​กร​ ที่​สามารถ​กําหนด​นิยาม​ใหม​ให​กับ​เป า​หมาย

ทาง​ธุรกิจ​ของ​บริษทั​ตางๆ​ ใน​อนาค​ต CIOReview เป็น​แหลง​ขอมูล​ชัน้​นําที่​แบง​ปัน​โซลูชัน่​นวัตกรรม​ระดับ​องค​กร​ ซึ่ง

พัฒนา​ขึ้น​โดย​ผู​ให​บริการ​จัดหา​โซลูชัน่​ และ​บริษทั​ดาว​รุง​ที่​กําลัง​มา​แรง​ อีก​ทัง้​ยัง​เป็น​แหลง​ขอมูล​ที่​เป็นก​ลาง​สําหรับ​ผู

มีหน า​ที่​ตัดสิน​ใจ​ดาน​เท​คโน​โลยี
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