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Mahindra Comviva [http://www.mahindracomviva.com/media/pr.htm ] ผูนําระดับโลกดานการใหบริการ

โซลูชัน่สําหรับอุปกรณเคลื่อนที่ ประกาศวา บริษทัไดรับการจัดอันดับในรายงาน Magic Quadrant ประจําปี 2559

ของการทเนอร ดานระบบงานบริหารลูกคาและรายไดเบ็ดเสร็จสําหรับกลุมผูใหบริการการสื่อสาร (Gartner Magic

Quadrant for Integrated Revenue and Customer Management (IRCM) for CSPs, 2016)(*) โดยบริษทัได

รับการจัดอันดับใหอยูในกลุมผูเลนในตลาดเฉพาะ (Niche Player) จากการใหบริการโซลูชันการเรียกเก็บคาบริการ

(iPACS, mBAS) และชุดซอฟตแวรการวิเคราะหลูกคา Mobilytix[TM]

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20130626/625127 )

รายงาน Magic Quadrant สําหรับตลาด IRCM ของการทเนอร ประกอบดวยผูใหบริการการสื่อสาร (CSPs) ที่กําลัง

มองหาซอฟตแวรเชิงพาณิชยที่หาซื้อไดโดยทัว่ไป และสามารถแกปัญหาดานระบบงานบริหารลูกคาและรายไดที่มี

ความสําคัญอยางยิ่งตอธุรกิจ รายงานดังกลาวไดทําการประเมินชุดโซลูชันตางๆ เพื่อพิจารณาความสามารถในดาน

การวางบิล การดูแลลูกคา การจัดเรท การคิดคาบริการ การตัง้ราคา งานบริหารความสัมพันธกับคูคา การจัดการ

นโยบาย การไกลเกลี่ยประนีประนอม การใหลูกคาบริการตนเอง ระบบวิเคราะหและฟังกชัน่งานอื่นๆ

Manoranjan Mohapatra ประธานเจาหน าที่บริหารของ Mahindra Comviva กลาววา “เราขอยกความดีความ

ชอบในครัง้น้ีใหกับกลุมผลิตภัณฑ IRCM ที่ครบวงจร ตลอดจนแนวทางที่ยืดหยุนในการทําตามขอกําหนดทาง

เทคนิคและธุรกิจ เพื่อความพึงพอใจในระดับสูงของลูกคา ดวยความตัง้ใจที่แนวแนในเรื่องการวิจัยและพัฒนา

(R&D) และการสงมอบบริการที่ตรงเวลา ประกอบกับโซลูชัน่สําหรับบิก๊ดาตา การวิเคราะห บริการดิจิทัล และการสง

มอบคลาวด เราจึงมัน่ใจวาจะสามารถตอบสนองความตองการที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาของวงการ

โทรคมนาคมได”

โซลูชัน่เรียกเก็บคาบริการพรอมใชงานบนคลาวดของ Mahindra Comviva (iPACS และ mBAS) มีการติดตัง้แลว

มากกวา 65 ครัง้ทัว่โลก โดย iPACS ชวยใหกระบวนการทางธุรกิจมีความเป็นเอกภาพ อาทิ การบริหารการ

ปฏิสัมพันธกับลูกคา การเรียกเก็บคาบริการ การจัดหาทรัพยากร และการตัดสินใจใหความชวยเหลือ ผานทางระบบ
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วิเคราะหและรายงานที่หลอมรวมเป็นหน่ึง ขณะที่แพลตฟอรม mBAS ชวยใหผูใหบริการโทรคมนาคมสามารถ

ปรับปรุงยอดขายของผูขายบุคคลที่สาม รวมทัง้จัดการการชําระเงินของลูกคาและการจัดสรรทรัพยากรตางๆในแบบ

เรียลไทม

สําหรับชุดซอฟตแวรการวิเคราะห Mobilytix ของ Mahindra Comviva นัน้ มีการติดตัง้มากกวา 40 ครัง้ใน 25

ประเทศทัว่โลก และขยายขีดความสามารถใหลูกคามากกวา 500 ลานราย Mobilytix ชวยใหนักการตลาดไดมี

เครื่องมือการตลาดที่อางอิงขอมูลเป็นหลัก ทําใหพวกเขาสามารถมอบขอเสนอทางการตลาดไดอยางเรียลไทมและ

เขากับสถานการณ ผานหลากหลายชองทางและอุปกรณทุกประเภท เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขายแบบตอยอด (up-

sell) และการขายพวง (cross-sell) โซลูชัน่น้ีสงขอความการตลาดดิจิทัล 800 ลานขอความตอวัน มีความแมนยําสูง

ถึง 60% สําหรับการคาดการณการยกเลิกบริการ และทําใหยอดขายเพิ่มขึ้นถึง 5%

ที่มา (*) Gartner, Magic Quadrant for Integrated Revenue and Customer Management for CSPs 17
October 2016 Norbert J. Scholz, Jouni Forsman, Amresh Nandan

ขอความปฏิเสธความรับผิดชอบ

การทเนอรไมไดใหการรับรองผูจําหนาย ผลิตภัณฑ หรือบริการใดๆ ที่กลาวถึงในรายงานการวิจัยของบริษทั และไม

ไดแนะนําใหผูใชเทคโนโลยีเลือกเฉพาะผูจําหนายที่ไดรับการจัดอันดับสูงสุดเทานัน้ รายงานการวิจัยของการทเนอ

รประกอบดวยความคิดเห็นขององคกรวิจัยของการทเนอร ดังนัน้จึงไมควรตีความวาเป็นขอเท็จจริง การทเนอ

รปฏิเสธการรับประกันทัง้หมดเกี่ยวกับรายงานการวิจัยน้ี ไมวาจะโดยชัดเจนหรือโดยนัย ซึ่งรวมถึงไมรับประกันวา

ขายไดหรือเหมาะกับวัตถุประสงคเฉพาะอยาง
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