
Mahindra Comviva จับมือ Mobile World Live

เปิดตัวรายงานผลสํารวจ ‘Business of
Tomorrows’

ลอนดอน–19 ธ.ค.–พีอารนิวสไวร/อินโฟเควสท

-ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการประสบการณลูกคาเป็นลําดับแรก ตามดวย Big

Data, NFV, SDN, Cloud Computing, BSS/OSS ตลอดจน AR และ VR

– ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เล็งยกระดับการดําเนินงานและการลงทุนในดาน Big Data เพื่อขับเคลื่อนสวนแบง

ตลาดและชองทางรายไดภายนอก

Mahindra Comviva [ http://www.mahindracomviva.com ] ผูนําระดับโลกดานการใหบริการโซลูชัน่สําหรับ

อุปกรณเคลื่อนที่ ไดประกาศเปิดตัวรายงานผลสํารวจ ‘The Business of Tomorrows’ [

https://mahindracomviva.viewpage.co/TBOT_survey ] ซึ่งจัดทําขึ้นรวมกับ Mobile World Live ศูนยกลาง

ดานการสื่อสารออนไลนสําหรับอุตสาหกรรมอุปกรณเคลื่อนที่ทัว่โลก กลุมผูตอบแบบสํารวจครัง้น้ีประกอบไปดวยผู

ใหบริการในภาคสวนตางๆ ไมวาจะเป็นอุตสาหกรรมในภาพรวม การชําระเงินผานมือถือ เครือขาย 5G ผูใหบริการ

คอนเทนต โซลูชัน่วิเคราะหลูกคา ไปจนถึงโมบายบรอดแบนด

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20130626/625127 )

รายงานดังกลาวนําเสนอขอมูลวิเคราะหเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทของเทคโนโลยีในปัจจุบันและเทคโนโลยีเกิดใหมที่มี

ตอแวดวงโทรคมนาคมในวงกวาง ผลการสํารวจพบวา เทคโนโลยี IOT มีศักยภาพสูงมาก โดยผูตอบแบบสํารวจถึง

75% มองวา IoT จะเป็นตัวขับเคลื่อนการเติบโตของแวดวงอินเทอรเน็ตในอนาคต ขณะที่ผูตอบแบบสํารวจ 32%

มองวา โซลูชัน่สมารทซิตี้อาจกลายเป็นชองทางที่ทําใหมีผูใช 5G มากที่สุด สงผลใหเมืองตางๆทัว่โลกสามารถเชื่อม

ตอโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกทัง้หลายไดอยางสะดวกงายดาย

นอกจากน้ีผลสํารวจยังพบวา การบริหารจัดการประสบการณลูกคา (Customer Experience Management) จะ

กลายเป็นสวนสาํคญัในกลยทุธน้ีเชนกนั โดยผูตอบแบบสาํรวจ 63% มีแผนที่จะลงทนุในการสรางสรรคประสบการณ

ลูกคาในเชิงรุก เน่ืองจากเทคโนโลยีการวิเคราะหเชิงทํานาย พรรณนา และสัง่การนัน้มีความกาวหน าอยางตอเน่ือง
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Manoranjan Mohapatra ซีอีโอของ Mahindra Comviva กลาววา “ดวยความตองการโมบายดาตาที่กําลังเติบโต

อยางคึกคัก ตลอดจนโอกาสตางๆในแวดวงดิจิทัลคอนเทนตและบริการทางการเงินผานมือถือ เชนเดียวกับเครือขาย

5G ที่มีแนวโนมสดใส เหลาผูใหบริการโทรศัพทมือถือจึงมีบทบาทสําคัญในการกําหนดโลกธุรกิจในวันขางหน า

(Business of Tomorrows) ซึ่งไดรับการขับเคลื่อนจากการใชเทคโนโลยีใหมๆที่นําไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม

และการเติบโต เรามีความมุงมัน่ตอการดําเนินงานในอุตสาหกรรมน้ี เพื่อขับเคลื่อนความพรอมในการรับมือกับโลก

อนาคตใหกับบรรดาผูใหบริการ และปูทางสูการพลิกโฉมอุตสาหกรรมไปอีกขัน้”

ผลการสํารวจพบวา ในแวดวงการชําระเงินผานมือถือนัน้ไมมีผูชนะนําโดงชัดเจน โดยตลอดเวลาที่ผานมาไดมีภาค

สวนถือกําเนิดขึ้นใหมมากมายในอุตสาหกรรมน้ี และขณะที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองนัน้

บริการทางการเงินที่ทัว่ถึงสําหรับทุกคนจึงถือเป็นผลประโยชนหลักและเป็นสิ่งที่ผูใหบริการตองใหความสําคัญเป็น

อันดับแรกเชนกัน

ผลการสํารวจพบวา ผูใหบริการโทรศัพทมือถือจําเป็นตองปรับกลยุทธของตนเพื่อรับมือกับความทาทายตางๆ เชน

คาบริการที่ยอมเยา ประเด็นที่เกี่ยวของกับ CAPEX และ OPEX การรักษาลูกคา รวมถึงกลยุทธที่ครอบคลุมเพื่อควา

โอกาสและความไดเปรียบในดานดาตา

สามารถดาวนโหลดรายงานผลสํารวจฉบับเต็มไดที่ https://mahindracomviva.viewpage.co/TBOT_survey
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