
“M17” เปิดบริการ “NAK Live” ผูชวยไลฟ ขายสิน

คา สูวิกฤตเศรษฐกิจ

บริษทั เอ็มเซเวนทีน เซอรวิสเซส ไทยแลนด บริษทัในเครือ เอ็มเซเวนทีน เอนเตอรเทนเมนต กรุป (M17

Entertainment Group) ผูนําดานธุรกิจ Social Entertainment ของเอเชีย (ประเทศไตหวัน) เปิดตัวบริการใหม

ลาสุด “NAK Live” (นักไลฟ ) บริการสตรีมมิ่งเซอรวิสและเครื่องมือทางการตลาดในการจัดหาผูชวยขายสินคา หรือ

KOL (Key Opinion Leader) ระดับมืออาชีพผานชองทางไลฟ สดแบบครบวงจร พรอมการวัดผล ROI (Return on

Investment) ไดอยางแทจริงจากยอดขาย

นางนิธินันท อัศวทร Thailand Country Head บริษทั เอ็มเซเวนทีน เซอรวิสเซส ไทยแลนด กลาววา “หลังจากได

เปิดตัวเครื่องมือทางการขายและการตลาดรูปแบบใหม ใหบริการดวยระบบแพลตฟอรมอัจฉริยะภายใตชื่อ “Hands

UP” (แฮนด อัพ) ที่มีทัง้ระบบจัดการออเดอร และระบบจัดการขอมูลหลังบานที่ตอบโจทยกลุมธุรกิจอีคอมเมิรซที่

ตองความถูกตองและสะดวกสบายในการจัดการเรื่องคําสัง่ซื้อ, การจัดการ สตอก, การชําระเงินและจัดสงสินคา ซึ่ง

ถือวาประสบความสําเร็จเป็นอยางมากหลังจากเปิดตัวไป ไดรับความสนใจจากลุมธุรกิจรายใหญและกลุมธุรกิจราย

ยอยหรือ SME เขามารวมใชงานแพลตฟอรมน้ีอยางคับคัง่ เพราะดวยเทรนดการซื้อขายสินคาผานชองอีคอมเมิรซที่
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ถือวากลายเป็นสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันของเราไปแลว ดวยความสะดวกสบายในการสัง่ซื้อและชําระเงินที่ตอบ

โจทยไลฟ สไตลในปัจจุบัน ที่คนไมอยากเดินทางไปซื้อสินคาหน ารานดวยสภาพการจราจรที่ติดขัด รวมไปถึงสภาวะ

มลพิษทางอากาศจากฝ ุนจิ๋ว PM2.5 และเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่เกิดขึ้นอีกดวย”

และดวยโมเดลธุรกิจที่ตองการเป็นวันสตอปเซอรวิสสําหรับธุรกิจไลฟ คอมเมิรซอยางแทจริง บริษทั เอ็มเซเวนทีน

เซอรวิสเซส ไทยแลนด จึงไดเปิดตัวบริการใหมลาสุด “Nak Live” (นักไลฟ ) โดย นายอรรถพล สินฉลอง

Marketing & Business Development Director บริษทั เอ็มเซเวนทีน เซอรวิสเซส ไทยแลนด กลาววา “ดวย

โมเดลธุรกิจของบริษทัที่มีความแตกตางจากคูแขงรายอื่นๆ ที่มุงเนนการขายแพลตฟอรมหรือระบบเพียงอยางเดียว

แตจากการสํารวจพฤติกรรมของตลาดไลฟ คอมเมิรซในเชิงลึกนัน้ทําใหพบวานอกจากความตองการเรื่องระบบหลัง

บานแลวมากกวา 90% ของรานคาออนไลนนัน้มีความตองการเรื่องทรัพยากรของ นักไลฟ สดขายของที่มีคุณภาพ

และมีความสามารถในการปิดการขายไดเป็นอยางมาก สถานการณของรานคาปัจจุบันมักจะเป็นเจาของกิจการ

ที่ทําการไลฟ สดเองเป็นสวนใหญ แตในขณะที่ตางประเทศ เชน ประเทศจีน หรือประเทศไตหวัน KOL (Key

Opinion Leader) ในกลุมที่เป็นนักขายสามารถกลาวไดวาเป็นที่นิยมสําหรับบริษทั และรานคารวมทัง้ดิจิตอลเอเจน

ซี่ เพราะสามารถวัดผลการทํางาน หรือ ROI (Return on Investment) ไดอยางแทจริงจากยอดขาย อาทิ หลี่เจียฉี

เจาของฉายา “ลิปสติกคิงส” ซึ่งนอกจากจะเป็น KOL (Key Opinion Leader) ที่มีผูติดตามสูงแลว ยังมีความ

สามารถในการปิดการขายสินคาได โดยสามารถสรางยอดขายลิปสติกผานไลฟ สดไดถึง 15,000 แทงภายในเวลา 5

นาที”

สําหรับ “NAK Live” (นักไลฟ ) ไดวางตัวเองเป็นเครื่องมือทางการตลาด (Marketing Tool) ที่สนับสนุนการ

ทําดิจิตอล มารเกตติง้สและแบรนดดิง้สในรูปแบบ Influencer Marketing (อินฟลูเอนเซอร มารเก็ตติง้) ผานโซ

เชียลมีเดียสําหรับกลุมบริษทัขนาดใหญหรือรานคาที่ตองสรางภาพลักษณและเพิ่มยอดขายใหกับสินคาผานชองทาง

ใหม หรือเป็นเครื่องมือทางการตลาดสําหรับดิจิตอล เอเจนซี่ในการนําเสนอชองทางประชาสัมพันธและสามารถวัดผล

ดาน ROI (Return on Investment) ไดอยางแทจริงจากยอดขายในขณะไลฟ สด โดย “NAK Live” (นักไลฟ ) ได

ดําเนินการติดตอหา KOL ที่มีชื่อเสียงเพื่อใหเขามาเป็นสวนหน่ึงของทีม “NAK Live (นักไลฟ ) และไดมีการคัดเลือก

จากจากผูที่มียอดฟอลโลเวอรในโซเชียลมีเดียตัง้แตหลักพันคนขึ้นไปจนถึงหลักแสนคน รวมทัง้การเปิดรับสมัคร

โดยตรงผานเวบ็ไซต https://www.naklive.net/ รวมทัง้ทาํการฝึกอบรมการเป็นนักไลฟ ขายสนิคาผานชองทางไลฟ

สด ซึ่งไดทําการรวบรวมเทคนิคและวิธีการเรียกยอดผูชม พรอมมีงานป อนใหอยางตอเน่ือง ซึ่งในเฟสแรกหลังจาก

ทําการรับสมัครนักไลฟ ผานชองทางเว็บไซต “NAK Live” (นักไลฟ ) โดยในชวงระยะเวลา 1 เดือนที่เปิดรับ มีผู

สมัครกวา 500 คน และไดทําการเปิดการฝึกอบรมนักไลฟ รุนแรกไปแลวจํานวน 20 คน โดยไดรับเกียรติจาก คุณ

ศักดิ ์ชัย อูวานิชย เจาของและผูกอตัง้ Hotdeal Thailand, ผูนําดานการไลฟ สดขายของมาเป็นวิทยากร และยัง

เตรียมเปิดเพิ่มการอบรมอีกตลอดทัง้ปีน้ี เพื่อใหจํานวนนักไลฟ ของบริษทัมีเพียงตอความตองการของลูกคาในทุกรูป

แบบ ในอนาคตคาดวา “NAK Live” (นักไลฟ ) จะมีผูสมัครเขารวมโครงการในปีน้ีไมตํ่ากวา 1,500 คน และจะ

สามารถผลิตนักไลฟ ที่มีคุณภาพ มีความสามารถในการปิดการขายสินคาไดในสังกัดไดไมตํ่ากวา 100 คนตลอดทัง้ปี



น้ี รวมถึงการใหบริการรับจางไลฟ สดหรือไลฟ สตรีมมิ่งเซอรวิสสําหรับกลุมลูกคาที่ไมมีความพรอมในเรื่องของ

อุปกรณในการไลฟ สดอีกดวย สําหรับบริษทัหรือรานคา รวมทัง้ดิจิตอลเอเจนซี่ที่มีความตองการใชบริการนักไลฟ

สามารถติดตอขอรายละเอียด เพิ่มเติมไดที่ https://www.naklive.net/ หรือที่เฟสบุคแฟนเพจ “Naklive”

“ดวยเทรนดของไลฟ คอมเมิรซที่มีการเติบโตคอนขางสูง รวมทัง้กลุมผูคาตางตองการหาชองทางและวิธีการใหมๆ ที่

จะชวยใหสามารถเพิ่มยอดขายสินคาได รวมทัง้สภาวะอากาศและโรคระบาดที่เกิดขึ้นซึ่งทําใหการขายสินคาผานชอง

ทางไลฟ สดจะเป็นตัวเลือกที่มีประสิทธิภาพในการสรางยอดขายสําหรับบริษทัและรานคา จึงคาดการวา “NAK Live”

(นักไลฟ ) จะสามารถสรางสวนแบงในตลาด Influencer Marketing (อนิฟลเูอนเซอร มารเกต็ติง้) ไดที่ 20% ในปีน้ี

” นายอรรถพล กลาว


