
Lynx Analytics จับมือ Telkomsigma จัดทําดัชนี

ความสุขลูกคาให Telkom Indonesia

ชวยยกระดับประสบการณลูกคาในขณะที่ฐานลูกคาของ Telkom Indonesia กําลังเติบโตอยางรวดเร็ว

บริษทั Lynx Analytics ผูนําดานโซลูชันวิทยาศาสตรขอมูลและปัญญาประดิษฐ และบริษทั Telkomsigma ผูนําดาน

โซลูชัน ICT ครบวงจรสําหรับบริษทัในอินโดนีเซีย รวมมือกันจัดทําดัชนีความสุขลูกคา หรือ Customer Happiness

Index ใหแกฝ ายดูแลผูบริโภคของ Telkom Indonesia เพื่อสนับสนุนพันธกิจในการกาวขึ้นเป็นบริษทัโทรคมนาคม

ดิจิทัลที่ไดรับความนิยมสูงสุดและมอบพลังใหกับสังคม

น่ีเป็นสวนหน่ึงในการพลิกโฉมประสบการณลูกคาของ Telkom Indonesia เพื่อมอบประสบการณที่ตองรอง “วาว”

ผานไลฟ สไตลดิจิทัล โดยจะมีการป อนขอมูลมากมายสูดัชนีความสุขลูกคา รวมถึงการวิเคราะหขอมูลดวย AI เพื่อ

ยกระดับประสบการณลูกคา ซึ่งจะชวยให Telkom Indonesia มีขอมูลอยางละเอียดเกี่ยวกับปัจจัยตาง ๆ ที่สราง

ความพึงพอใจใหแกลูกคา ทัง้ยังสามารถทํานายตัวบงชี้ประสบการณลูกคาสําคัญ ๆ เชน Net Promoter Score

(NPS) ของผูลงทะเบียนใชงานทุกราย และบงชี้วิธีการปรับปรุง NPS ใหดีขึ้น ซึ่งถือเป็นขอมูลที่มีคาอยางยิ่งในขณะ

ที ่Telkom Indonesia กําลังขยายเครือขายและเพิ่มจํานวนสมาชิกอยางรวดเร็ว

“การสรางประสบการณลูกคาที่มีคุณภาพถือเป็นสิ่งจําเป็นในปัจจุบัน แตความพึงพอใจของลูกคามีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา ดัชนีความสุขลูกคาจะชวยใหผูใหบริการโทรคมนาคมไมตองคาดเดาเมื่อตองการยกระดับประสบการณ

ของลูกคา” Gyorgy Lajtai ซีอีโอของ Lynx Analytics กลาว “โซลูชันของเราใหขอมูลเชิงลึกที่จําเป็น ซึ่งนําไปสู

ความสําเร็จในการยกระดับประสบการณลูกคา”

“เรายินดีที่ไดรวมมือกับ Lynx Analytics สงมอบโซลูชันที่ทันสมัย และเดินหน าสนับสนุนเป าหมายการเติบโตของ

Telkom Indonesia” Tante Suratno ผูอํานวยการฝ ายขายและธุรกิจของ Telkomsigma กลาว

เกี่ยวกับ Lynx Analytics

Lynx Analytics ซึ่งมีสํานักงานใหญในสิงคโปร เป็นผูนําดานโซลูชันวิทยาศาสตรขอมูลและปัญญาประดิษฐ บริษทัมี

ความเชี่ยวชาญดานโมเดลการวิเคราะหเชิงทํานาย ซึ่งชวยใหผูประกอบธุรกิจสามารถยกระดับประสบการณลูกคา

และทํานายผลลัพธตาง ๆ เชน อัตราการบอกเลิกสมาชิก, มูลคาตลอดชวงชีวิตของลูกคา, NPS และ ARPU

เกี่ยวกับ Telkomsigma
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Telkomsigma กอตัง้ขึ้นในปี 2530 และมุงมัน่ที่จะเป็นผูนําดานการจัดหาโซลูชัน ICT ครบวงจรสําหรับบริษทัตาง ๆ

ทัง้ในอินโดนีเซียและตางประเทศ บริษทัมีวิสัยทัศนในการเป็นศูนยรวมของผูนํา IT ในอินโดนีเซีย และมีพันธกิจใน

การกาวขึ้นเป็นพารทเนอรที่ไวใจไดมากที่สุดในการจัดหาและใชประโยชนจากโซลูชัน ICT เพื่อผลักดันธุรกิจของ

ลูกคาใหเติบโตอยางรวดเร็ว


