
LUXELLENCE CENTER เปิดหลักสูตรการบริหาร

จัดการแบรนดหรู ในอุตสาหกรรมการโรงแรมและ

การบริการ รุนที่ 1

ศูนยองคความรูดานลักชัวรี่ (LUXELLENCE CENTER) ภายใตการบริหารของ บริษทั ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)

มุงเป็นศูนยสรางสรรคองคความรูดานลักชัวรี่แบรนด เปิดหลักสูตรระยะสัน้ 3 วัน “การบริหารจัดการแบรนดหรู ใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการบริการ รุนที ่1 (Luxury Brand Management in Hospitality)” ระหวางวันที่ 13-15

ตุลาคม 2559

โดยไดรับเกียรติจาก อาจารยเดนิส มอริเซ็ต (Prof. Denis Morisset) วิทยากรผูมากดวยประสบการณในการสราง

และบริหารจัดการแบรนด ผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณดานการจัดการธุรกิจแบรนดหรูกวา 20 ปีและยังเป็นอดีต

ประธานเจาหน าที่บริหารแบรนดหรูชัน้นําของ Ralph Lauren, Pierre Balmain และ Giorgio Armani ผูเขารวม

อบรมจะไดทัง้ความรูเชิงทฤษฎีและกรณีศึกษาจากแบรนดชัน้นําอื่นๆมากมาย โดยหัวขอการบรรยายที่สําคัญมีดังน้ี

• การสรางอัตลักษณและโคดของแบรนด (Brand DNA & Codes) เพื่อเพิ่มเอกลักษณ และความแตกตางของแบ

รนด

• โครงสรางของแบรนด- แบรนดโรงแรมไลฟ สไตล และกลุมโรงแรม

• ผูบริโภคสินคาหรู/ การจําแนกประเภทและจิตวิทยาของผูเขาพักโรงแรม

• รากฐานทางวัฒนธรรมของการบริการหรู

• ความเขาใจในเทรนดการปรับแตงการบริการหรูใหเหมาะกับแตละบุคคล

• ความเฉพาะเจาะจงและบทบาทที่เกียวของกับกลุมลูกคาวีไอพีและวีไอซี

• การใหรางวัลและการใหการยอมรับ- ถอดรหัสโปรแกรมการสรางและรักษาความสัมพันธกับลูกคา (Loyalty

Program) ในอุตสาหกรรมการโรงแรมและการบริการ

• ความเขาใจในความแตกตางของกลุมลูกคาโรงแรมหรู และการพัฒนากลยุทธทางการตลาดที่แตกตาง รวมทัง้การ

สรางกลยุทธการบริหารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาในกลุมน้ี

• ตัวอยางและหลากมุมมองของประสบการณหรู

• เทคนิคทางการตลาดของการพัฒนาแบรนดรวม (Co-Branding) เพื่อเพิ่มมูลคาของประสบการณที่ลูกคาจะไดรับ

• ฟ้ืนฟูและปรับปรุงศาสตรการทําอาหาร ศาสตรการทําไวน สปาและการดูแลสุขภาพ วัฒนธรรมและศิลปะ และอื่นๆ
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สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมและสํารองที่นัง่ที่:

คุณเวโรนิค +662 648 2948 | อีเมลล: Veronique@LuxellenceCenter.com

หมายเหตุ: ใชภาษาอังกฤษในการบรรยาย |รับจํานวนจํากัดเพียง 30 ที่นัง่


