
LINE ScaleUp 2019 เผยสูตรสําเร็จ UX-UI

Design พิชิตโจทยสุดทาทายเหลาสตารทอัพ

LINE ScaleUp 2019 เผยสูตรสําเร็จ UX-UI Design พิชิตโจทยสุดทาทายเหลาสตารทอัพ

มาถึงอีกหน่ึงชวงเวลาสําคัญของกิจกรรมแคมป ใหความรูของ LINE ScaleUp 2019 กับการชวนเหลาสตารท

อัพไทยทัง้ 6 ทีมที่ผานการคัดเลือกสุดเขมขนเขาฟังการบรรยายอยางเป็นกันเองในหัวขอ “UX and UI Design”

มาพรอมเป าหมายเพื่อกระตุนไอเดียและชวยเติมเต็มทักษะดานการออกแบบบริการตนเองบนโลกดิจิทัลใหสอดรับ

กับประสบการณผูใชงาน (User Experience) เพิ่มความมัน่ใจในการสรางสรรคธุรกิจดิจิทัลใหตรงใจ ไมหลงทาง

และเขาไปนัง่ในใจผูใชงานอยางรวดเร็วและยาวนาน โดยเฉพาะกลุมลูกคาไทยที่มีความแตกตางและมีลักษณะ

เฉพาะตัว จนสามารถครองใจผูใชงานทัว่โลกได

เพื่อนําเหลาสตารทอัพระดับหัวกะทิสูเสนทางสรางกระบวนความคิดทรงพลัง LINE ScaleUp 2019 จึงนําเสนอ

แนวทางที่จะนําประสบการณผูใชมาสูการออกแบบที่มีประสิทธิภาพ โดย ณัฐพร ทยานานุภัทร หัวหน าฝ าย

Customer Experience จาก LINE ประเทศไทย ซึ่งมีประสบการณในระดับเอเชียและครํ่าหวอดอยูในแวดวง

Customer Experience Design & Management นานกวา 13 ปี มาเผยถึงทฤษฎีเบื้องตนของจิตวิทยาเชิง

พฤติกรรมมนุษยทัง้ 7 หลักการที่สามารถประยุกตใชกับในการออกแบบใหเหมาะสมกับแตละธุรกิจของเหลาสตารท

อัพไดงาย แมแตคนทัว่ไปที่ไมใชนักออกแบบก็สามารถนําไปปรับใชจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งไดนําเสนอ 7

ทฤษฎีที่สามารถนํามาปฏิบัติไดจริง
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• Miller’s Law กฎการจดจําของมนุษยไมเกิน 7 จุด ที่ไมสามารถจดจําทัง้หมดไดในเวลาเดียวกัน สงผลใหการให

ขอมูลที่มากเกินไปในงานออกแบบหลายครัง้สงผลเสียมากกวาผลดี

• Law of Proximity อิทธิพลของการจัดวางตําแหนงของวัตถุที่มีความใกลเคียงกันหรือมีเกี่ยวพันกัน และการเวน

ระยะที่เหมาะสมมีผลตอการรับรูและพฤติกรรมที่ผูใชงานจะเลือกทํา

• Law of Similarity กฎของความคลายคลึงกันของวัตถุ และการจําแนกสี ขนาด และรูปรางตางๆ เพื่อนํามาใช

ประโยชนในการสรางความสะดุดตาทัง้การใสสีสัน ความแตกตางของขนาดและรูปราง

• Hick’s Law กฎของการตัดสินใจจากตัวเลือกที่ตัวเลือกยิ่งมากยิ่งทําใหผูใชงานตัดสินใจไดยากขึ้น ซึ่งเราสามารถ

ควบคุมความซับซอนหรือตัวเลือกในการออกแบบลงเพื่อใหผูใชตัดสินใจไดงายขึ้น

• Fitts’s Law ปัจจัยสําคัญของระยะและขนาดของสิ่งที่ออกแบบมีผลกระทบตอการตัดสินใจของผูใช เชน ทําไมผู

ใชถึงสามารถตอบสนองไดดีกวาในที่ๆ น้ิวโป งสามารถเอื้อมถึงไดงาย คือ ดานซายและขวาลางของหน าจอมือถือ

หรือขนาดของป ุมที่เล็กเกินไปก็จะสงผลตอการที่ผูใชจะเลือกคลิกน อยลง

• Serial Position Effect เนนยํ้าวาจุดเริ่มตนและสิ่งสุดทายที่ผูใชเห็น มักจะเป็นสิ่งที่ผูใชจําจดไดงายและตัดสินใจ

เลือกตอบสนองตอสิ่งที่เราตองการใหผูใชทําไดงายที่สุด ดังนัน้ขอมูลที่สําคัญและตําแหนง Call to Action จึงตอง

ออกแบบควบคูกันเสมอ

• Occam’s Razor คือการลดการตัง้สมมติฐาน (assumption) ในการใชงาน ใหเหลือน อยที่สุด หรือทําใหผูใชเห็น

แลวเขาใจงายและเร็วที่สุด

ตลอดระยะเวลาใหความรูกับเหลาสตารทอัพทัง้ 6 ทีม ไดแก Choco CRM, Claimdi, Finnomena, Gowabi,

Seekster และ Tellscore นัน้ ทีมงาน LINE ประเทศไทย ไมปลอยใหผูรวมอบรมเครงเครียดไปกับหลักการมาก

จนเกินไป แตเลือกที่จะใชเกมงายๆ เพื่อใหทุกคนตัง้ขอสังเกต รวมทัง้การตัง้โจทยที่จะนําไปสูการคิดวิเคราะหดวย

ตนเอง ขณะเดียวกันก็ยังชี้ชองทางที่เหมาะสมหรือเสนอแนะแนวทางเพื่อนําไปปรับใชในการทํางานจริง เชน หากมุง

เนนที่การทําใหงายตอการตัดสินใจ อาจเลือก Miller’s Law, Hick’s Law หรือ Occam’s Razor และสําหรับตัว

ชวยที่ชวยใหเกิดการพัฒนาดาน Layout และ Micro AI นาจะเหมาะกับการใชประยุกตใช Law of Proximity หรือ

Law of Similarity ในการออกแบบ เป็นตน

นอกจากการสงตอทฤษฎีใหสตารทอัพไดรับรูแลว LINE ScaleUp2019 ยังตองการเนนยํ้าและสื่อสารออกไปวา

หลักการคิดเพื่อออกแบบ (Design Thinking) ตองทําใหผูใชงานใชเวลาในการทําความเขาใจน อยที่สุด และที่สําคัญ

ไปกวานัน้ นักออกแบบตองทดสอบในสถานการณจริงทุกวัน เพื่อพิสูจนใหไดวาสิ่งที่ดีไซนออกมานัน้ มันเวิรคจริงๆ

จึงเป็นที่มาของคําแนะนําเรื่องการทดสอบกับผูใชจริงวา หากตองการผลตอบรับที่แมนยําจากผูใช ตองเริ่มบท

สนทนาที่มีประสิทธิภาพ ดวยคําถามที่เปิดกวางแตไมออมคอมจนเกินไป และผูใชยอมมีคําถามเสมอ จึงตองเตรียม

พรอมอธิบายเพิ่มเติมสําหรับขอสงสัยเหลานัน้ รวมทัง้ตัง้คําถามกวางๆ ใชแลวเป็นอยางไร หรือรูสึกอยางไร

แลวก็มาถึงหัวขอสําคัญ เพราะคนไทยไมเหมือนใครในโลก ซึ่งเพียงแคการเรียงตัวอักษรของไทยเปรียบเทียบกับ



ลักษณะตัวอักษรภาษาอังกฤษ จีน ญี่ป ุน ก็สามารถเห็นภาพชัดถึงเอกลักษณไทยแลว โดยภาษาไทยจะตองมีการเผื่อ

ระยะทัง้บน และลางมากขึ้นสําหรับสระตางๆ แตภาษาจีน และญี่ป ุน จะอยูในกรอบตัวหนังสือที่ชัดเจน หรือเรื่องที่

คนไทยชอบกด “ขาม” มากกวาสนใจอานขอมูลอยางละเอียด คนไทยไมนิยมการรับขอเสนอหรือใหเวลาทบทวน

ความคิด แตตองการใหผูออกแบบพุงเป าตรงจุดไปเลยวา จะใหผูใชทําอะไร (Tell them what to do)

นอกจากนัน้ การจัดกิจกรรมแคมปครัง้น้ียังเผยเคล็ดลับเกร็ดเล็กเกร็ดน อยกับเหลาสตารทอัพทัง้ 6 ทีม ทัง้การใส

รายละเอียด และขอสังเกตตางๆ ในการสรางประสบการณที่ดีใหกับผูใช เชน การออกแบบ UI/UX ใหผูใชงานรูสึก

สบายใจที่จะกรอกขอมูลสวนตัวและความตองการลงไป เพียงแคเปลี่ยนเลยเอาทเป็นกรอบคําพูดแทนการปลอยให

เติมคําบนเสนบรรทัด รวมถึงการแบงสัดสวนความสําคัญ ดวยการจัดวางตําแหนงจากซายไปขวา และยํ้าวาไมควร

ละเลยชวงเวลาโพสตที่เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงการบล็อกจากผูใชงาน เป็นตน

หลังจากเรียนรูทฤษฎีหลักการตางๆ แลว ก็ตองเขาสูกระบวนการปฏิบัติเพื่อพิสูจนความเขาใจจริงๆ ซึ่ง LINE

ScaleUp 2019 จัดใหมีการระดมความคิด โดยจับกลุมเพื่อแกปัญหาตามโจทยที่ไดรับ เชน จะออกแบบขัน้ตอนใน

การชําระเงินอยางไร โดยมีทีมงานจาก LINE ใหคําแนะนําและเป็นที่ปรึกษาอยางใกลชิด ตลอดจนเปิดโอกาสให

แตละทีมรวมรับคําปรึกษาสวนตัวกับ Omar Trejo Gutierrez หัวหน าทีม Product Design ของ LINE ประเทศ

ไทย อีกดวย

ถึงแมเป าหมายของเหลาสตารทอัพจะยิ่งใหญและมุงไกลระดับโลกไปแลว ก็ปฏิเสธไมไดวา การพิถีพิถันตัง้แตจุด

เริ่มตน ใสใจในเรื่องเล็กๆ อยาง Design Thinking ที่คํานึงถึง User Experience จะเป็นตัวพิสูจนความสามารถ

ของสตารทอัพไดเป็นอยางดี อีกทัง้ผลงานทางความคิดสรางสรรคเหลานัน้ ยังเป็นตัวบงชี้สําคัญตอไปอีกไดวา ธุรกิจ

ของสตารทอัพจะ “ฮอตติดลมบน” เป็นที่จดจํา เลือกใช และนัง่อยูในใจผูบริโภคในยุคดิจิทัลน้ีไดเร็วและอยูรอดได

อยางยัง่ยืนหรือไมนัน่เอง


