
Line Mobile เปิดใหบริการแลวอยางเป็นทางการ

กลั่นบริการใหตอบโจทยผูใชยุคดิจิทัล

Line Mobile เปิดใหบริการแลวอยางเป็นทางการ กลัน่บริการใหตอบโจทยผูใชยุคดิจิทัล

เสนอสวนลด 50% 12 รอบบิล สําหรับผูใชที่สมัครใชงานกอน 1 พฤศจิกายน 2560

● นําเสนอประสบการณโทรศัพทมือถือที่ดีกวา ในราคาที่ถูกกวาแนนอน

● นําหน าดวยดิจิทัลแพลทฟอรมที่กําจัดความซับซอนของบริการอื่นๆ ที่มีอยู

● มัน่ใจไดกับคุณภาพบนเครือขายชัน้นําของประเทศ

กรุงเทพฯ, 18 กันยายน 2560 – Line Mobile ประกาศเปิดใหบริการโทรศัพทมือถือใหมในรูปแบบดิจิทัลอยางเป็น

ทางการเป็นครัง้แรกในประเทศไทย พรอมมอบประสบการณการใชงานบริการมือถือยุคดิจิทัลที่ดีที่สุดแกผูใช ดวย

จุดเดนที่จัดการกับความคับของใจตางๆ กับบริการที่มีอยูในปัจจุบัน ในราคาที่ถูกกวา พรอมชูกลยุทธ “ยึดผูใชเป็น

หัวใจหลัก” และ “ทุกบริการเพื่อประโยชนสูงสุดแกผูใช”

ความตองการดานการบริการของผูบริโภควันน้ีคือ ความรวดเร็ว สะดวกสบาย อิสระภาพในการจัดการบริการตางๆ

ไดดวยตนเอง และใหความสําคัญกับเวลาและคาดหวังบริการอยางจริงใจและตรงไปตรงมาจากผูใหบริการ ดวยเหตุ

น้ี Line Mobile จึงนําเสนอบริการที่สรางมาตรฐานใหมดวยจุดเดนทางดานการออกแบบของผลิตภัณฑที่เขาใจและ

ใชงานไดงายๆ อยูบนพื้นฐานของราคาที่ถูกกวา โดยผูใชสามารถสนุกไปกับการใช LINE Messenger (ทัง้ในรูป

แบบการแชท การโทรผานเสียงและวิดีโอ) และรับชม LINE TV โดยไมหักจากดาตาแพ็กเกจ และสามารถปรับ

เปลี่ยนความเร็วอินเทอรเน็ตดวยป ุมควบคุมความเร็วอินเทอรเน็ต (Toggle) เพื่อสลับใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

หรืออินเทอรเน็ตฟรีไมจํากัด บนเครือขายชัน้นําในราคาที่เหมาะสมผานแอพพลิเคชัน่ Line Mobile ที่ชวยใหผูใชมี

อิสระในการจัดการการใชงานตางๆ ไดดวยตัวเอง

● เลือกแพ็กเกจที่เหมาะกับการใชงานของตัวเอง

● ตรวจสอบคาบริการ

● ปรับ (Toggle) ใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือความเร็วปกติฟรีไมจํากัด

● เลือกเปลี่ยนแพ็กเกจบริการงายๆ ไดทุกที่ทุกเวลา

● แนะนําเพื่อน รับสวนลดทันที 10 บาททุกเดือนทัง้ทานและเพื่อนตลอดไป

● บริการหลังการขายทัง้ชองทางแชทไดตลอด 24 ชัว่โมง หรือโทรสอบถามเจาหน าที่บริการไดโดยไมมีคาใชจาย

https://www.thaimediapr.com/line-mobile-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b9%89%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/line-mobile-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b9%89%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/line-mobile-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b9%89%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b9%88/


ใดๆ เพิ่มเติม

● สุดทายแลว ผูใชยังสามารถเปิดใชบริการทัง้หมดน้ีไดโดยตรงจากแอพ LINE Messenger ผาน ออฟฟิเชี่ยลแอ

คเคาท Line Mobile

นางสาวปวริศา ชุมวิกรานต ผูบริหารฝ ายการตลาด Line Mobile ประเทศไทย กลาววา “เราทุมเททํางานกันอยาง

หนักเพื่อเขาใจการใชชีวิตในยุคดิจิทัลของคนไทย ที่วันน้ีตอบรับกระแสการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการซื้อสินคา

ออนไลน การใชเทคโนโลยีและโซเชียลมีเดียในเรื่องสวนตัวเเละการทํางาน ในขณะเดียวกันก็ตองเผชิญกับความคับ

ของใจตางๆ ของบริการมือถือที่มีอยูในปัจจุบัน ทัง้ๆ ที่สิ่งที่ผูใชบริการโทรศัพทมือถือในปัจจุบันตองการจริงๆ คือ

ความงาย ความสะดวก ความมีอิสระในการกําหนดรูปแบบการใช และบริการที่มีคุณภาพในราคาถูก เรานําเสนอ

Line Mobile เพื่อมอบประสบการณการใชงานบริการโทรศัพทมือถือที่ดีที่สุดใหแกผูใช เพื่อขจัดความคับของใจ

ตางๆ ของบริการมือถือที่มีอยูในปัจจุบัน”

“Line Mobile ใหบริการทุกอยางบนออนไลน ทําใหผูใชสามารถทําธุรกรรมตางๆ เกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทมือ

ถือไดดวยตนเอง สามารถกําหนดรูปแบบการใชงานตามความตองการ บริหารจัดการคาใชจายตางๆ รวมถึงตรวจ

สอบการใชงานของตนเอง จากน้ีไปผูใชไมตองกังวลวาเมื่อไดรับใบเรียกเก็บคาบริการจะมีคาบริการอื่นที่ไมไดใชพวง

มาดวย หรือถาจําเป็นตองยกเลิกบริการก็สามารถทําไดทันที เราใหความสําคัญกับตรงน้ีมาก ในเรื่องที่ไมผูกมัดผูใช

ดวยสัญญา แตเราสัญญาวาเราจะไมหยุดพัฒนานวัตกรรมเพื่อมอบประสบการณใชงานที่ดีที่สุดใหแกผูใชงานดวย

เชนกัน เพราะการใหบริการที่เขาใจและตรงใจผูใชคือหัวใจหลักของเรา” นางสาวปวริศา กลาวเสริม

นางสาวอรุณรัตน แสงอลังการ ผูบริหารฝ ายผลิตภัณฑและปฏิบัติการทางธุรกิจ Line Mobile ประเทศไทย กลาววา

“ทีมงานของเราออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของ Line Mobile ดวยความมุงมัน่ตัง้ใจที่จะเขามาแกไข

ความคับของใจที่ผูใชงานโทรศัพทมือถือในปัจจุบันทุกคนตองเผชิญ ในยุคที่เวลาเป็นสิ่งมีคา เรานําเทคโนโลยีเขามา

พัฒนาบริการโทรศัพทมือถือแบบดิจิทัลเพื่อตอบโจทยไลฟ สไตลของผูใชงานใหมากยิ่งขึ้น โดยหัวใจของการพัฒนา

ผลิตภัณฑและบริการของเราเนนหัวใจหลักสําคัญ 3 ประการ คือ การใชงานที่เขาใจงาย ทําทุกอยางไดสะดวก

รวดเร็วในมือ(ถือ)ของคุณเอง และโฟกัสไปยังสิ่งที่ผูใชงานตองการจริงๆ ไมวาจะเป็นการใหบริการ LINE

Messenger และการดู LINE TV ฟรีไมอัน้โดยไมคิดคาเน็ต หรือฟังกชัน่เปิด-ปิดอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เพื่อใหผู

ใชงานสามารถเลือกบริหารจัดการไดดวยตัวเอง วาอยากจะเก็บโควตาอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไวใชงานในเวลาใด

ก็ไดที่ตองการจริงๆ”

นางสาวอรุณรัตน กลาวเพิ่มเติมวา “นอกจากน้ี ในวันน้ีเราไดเปิดตัวฟีเจอรใหมๆ อีกหลายอยาง อาทิ บริการยาย

คายเบอรเดิม การบริหารจัดการทุกอยางไดดวยตัวเองทุกที่ทุกเวลาผานทาง ออฟฟิเชี่ยล แอคเคาท Line Mobile

โดยไมตองเสียเวลาดาวนโหลดแอพพลิเคชัน่ และเมื่อผูใชมีการแนะนําเพื่อนใหมารวมใช Line Mobile ดวยกัน ทัง้

คุณและเพื่อนจะประหยัดเงินเพิ่มอีก 10 บาทตอเดือนไปตลอด ยิ่งมีเพื่อนมาใช Line Mobile มากเทาใดก็จะยิ่งชวย



คุณประหยัดเงินมากขึ้นเทานัน้ ซึ่งเราคาดหวังวาฟีเจอรเหลาน้ีจะมอบประสบการณการใชงานรูปแบบใหมที่โดนใจผู

ใชมากยิ่งขึ้น เพื่อให Line Mobile เป็นบริการโทรศัพทมือถือทางเลือกใหมที่มอบทัง้ความสะดวกสบายและคุมคาที่

สุดใหกับผูใชงานมือถือในเมืองไทย”

เกี่ยวกับ Line Mobile

Line Mobile เกิดจากความรวมมือทางธุรกิจระหวาง LINE ประเทศไทยและ DTN เพื่อใหเป็นบริการโทรศัพทมือ

ถือใหมในรูปแบบดิจิทัล โดยมุงตอบโจทยความตองการของผูใชในยุคดิจิทัล และแกไขความคับของใจดานบริการ

มือถือที่มีอยูในปัจจุบัน ไมวาจะเป็น การรอคิวนานหน าเคาทเตอรเพื่อลงทะเบียนหรือชําระคาบริการ รูปแบบแพ็กเก

จที่ซับซอน (มีเงื่อนไขแอบแฝง) ความเร็วอินเทอรเน็ตลดลงขณะดูวิดีโอรายการโปรด การคิดคาบริการเกินจริงจาก

บริการโรมมิ่ง และความยุงยากอื่นๆ อีกมากมาย

Line Mobile บริหารโดยทีมเฉพาะกิจของ DTN ที่ใหบริการตอบสนองความตองการเฉพาะของลูกคาโดยบริการดาน

เสียงและดาตาจะดําเนินการบนเครือขาย DTN โดยไดรับอนุญาตจาก LINE ใหใชสิทธิ ์เครื่องหมายการคา Line

Mobile เพื่อสะทอนถึงความรวมมืออยางเหนียวแนนระหวาง Line Mobile และ LINE ที่ทํางานเคียงขางกันอยาง

ใกลชิดเพื่อนําเสนอบริการและประสบการณตางๆ ของ LINE มาไวในบริการของ Line Mobile
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