
LINE AI DAY โชวเทคโนโลยีสรางประสบการณ ผูใช

งานยุคดิจิทัลเต็มรูปแบบ

LINE AI DAY โชวเทคโนโลยีสรางประสบการณผูใชงานยุคดิจิทัลเต็มรูปแบบ

LINE คอรปอเรชัน่ (ประเทศญี่ป ุน) จัดงาน LINE AI DAY ผานระบบออนไลน อัพเดทขอมูลความรูเทคโนโลยี AI

ใหมๆ ของ LINE ที่ชวยพัฒนาธุรกิจในยุค New Normal ดวยดิจิทัลเทคโนโลยีใหทันสมัยและเขาถึงผูใชงานงายยิ่ง

ขึ้น โดยมุงเนนการใหความรูที่เกี่ยวของกับการใชงาน AI เพื่อแกปัญหาใหกับธุรกิจ, แผนการใชงาน AI ในอนาคต

เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา, การมุงสูสังคม AI และกลยุทธหลักในการปรับตัวสูโลกแหงดิจิทัลไดอยางเต็มรูป

แบบ

อิซาโกะ ชินิชิโระ ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั LINE AI จํากัด เป็นประธานกลาวเปิดงาน โดยมีเน้ือหาสําคัญชี้

ใหเห็นถึงความสําคัญในการสรางประสบการณการใช AI ใหเขากับชีวิตประจําวันวา ภายใตวิสัยทัศน Life on LINE

ที่แพลตฟอรม LINE ไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของผูใชเป็นอยางมาก และ AI ถือเป็นสวนประกอบที่ผลัก

ดันใหเกิดการปฏิรูปดานดิจิทัล (DX: Digital Transformation) ใหดียิ่งขึ้น ดังนัน้การพัฒนาในปัจจุบัน ไมใชเป็น

เพียงเรื่องของการมุงเพิ่มศักยภาพของ AI แตรวมถึงการหลอมรวมการใชงาน AI เขากับดาตาตางๆ เพื่อสราง

บริการที่ตอบโจทยและเขากับชีวิตประจําวันธรรมดาของผูใชไดอยางกลมกลืนเป็นธรรมชาติ

ภายในงาน LINE AI Day ยังมีการประกาศการควบรวมธุรกิจของ “LINE Clova” และ “LINE Brain” เขาดวยกัน

ภายใตชื่อแบรนด “LINE CLOVA” เพื่อใหแขงแกรงยิ่งขึ้น โดยธุรกิจของ LINE AI นัน้เริ่มตนจากผลิตภัณฑผูชวย

https://www.thaimediapr.com/line-ai-day-%e0%b9%82%e0%b8%8a%e0%b8%a7%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/line-ai-day-%e0%b9%82%e0%b8%8a%e0%b8%a7%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/line-ai-day-%e0%b9%82%e0%b8%8a%e0%b8%a7%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%9b%e0%b8%a3/


อัจฉริยะ “LINE Clova” ที่มีความสามารถในการรับคําสัง่ตางๆ ไปประมวลผล ดวยการใช AI ในการรูจําตัวอักษร

จดจําภาพ วิเคราะหภาพเคลื่อนไหว การตัดแตงและรูจําเสียงตางๆ ตอมาในปี 2562 จึงไดเปิดตัว “LINE Brain”

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐจาก LINE สําหรับกลุมธุรกิจและนักพัฒนานําไปตอยอดในบริการของตนเองได ไมวาจะ

เป็น แชทบอท การอานแปลงตัวอักษรจากภาพ (Optical Character Recognition หรือ OCR) การรูจําเสียง

(Voice Recognition) กระบวนการประมวลผลทางภาษา (Natural Language Processing) เป็นตน

LINE จึงไดเกิดแนวคิดที่จะเพิ่มความเร็วในการสนับสนุนภาครัฐและเอกชนที่ใหบริการเพื่อตอบโจทยความตองการ

หรือปัญหาที่พบในชีวิตประจําวันใหดียิ่งขึ้น จึงควบรวมธุรกิจ LINE AI ไวเป็นหน่ึงเดียวกัน และนํามาสูรูปแบบของ

การ Re-Branding ในครัง้น้ี โดย “LINE CLOVA” ไมไดหมายถึงการที่ AI จะเขามามีบทบาทหรือทํางานแทน

มนุษย แตไดเขามาชวยเหลือและแบงเบาภาระของผูใชงาน สราง “AI ที่เป็นมิตรกับคน” เพื่อลดความไมสะดวก

ตางๆ ที่ซอนอยู และเมื่อเทคโนโลยี AI กลายเป็นสวนหน่ึงของชีวิตประจําวันหรือธุรกิจแลว ก็จะสราง New

Normal ออกมาใหเหมาะสมที่สุดได

ในชวงเวลาราวหน่ึงปีที่ผานมา มีสวนของภาครัฐและเอกชนมากกวา 280 หนวยงานในญี่ป ุน ที่ไดริเริ่มพัฒนานําเอา

AI มาประยุกตใชในบริการบนแพลตฟอรม LINE ไมวาจะเป็นบริษทัขนสงในญี่ป ุนอยาง Yamato Transportation

ที่ไดรวมกับ LINE ริเริ่มพัฒนาระบบการแจงเตือน และการใหบริการลูกคาผาน LINE Official Account ดวยการ

ตอบรับแบบอัจฉริยะผาน “LINE Ai Call” ภายใตโปรเจค YDX (Yamato Digital Transformation Project) รวม

ไปถึงแบรนด Benesse ในการใช Clova เป็นตัวชวยประมวลผลเสียงเพื่อใหบริการคอนเทนตดานการศึกษา

กระทรวงสาธารณสุข แรงงานและสวัสดิการประเทศญี่ป ุน ที่ไดใช LINE AI เป็นสวนหน่ึงชวยตรวจสอบสุขภาพของ

นักทองเที่ยวผูเดินทางเขาประเทศในชวงโควิด-19 ที่ผานมา และ Lawson ในการใชเทคโนโลยี OCR ในการให

บริการตรวจสอบเลขผูโชคดีจากใบเสร็จรับเงิน เป็นตน

ในสวนแพลตฟอรมดานการชําระเงินดิจิทัลอยาง LINE Pay เองก็ริเริ่มพัฒนาการใชเทคโนโลยี eKYC (Electronic

Know Your Customer) หรือกระบวนการตรวจสอบตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส รวมกับเทคโนโลยี Clova ของ LINE

สูโซลูชัน่แหงอนาคต ที่จะชวยลดขอจํากัดและความซับซอนใหกับผูบริโภคในการยืนยันตัวตนดานธุรกรรมตางๆ

ผานสมารทโฟนใหดียิ่งขึ้นดวยเชนกัน โดยจําเป็นตองพัฒนาทัง้ในดานระบบขอมูลที่ถูกตองแมนยํา และรูปแบบการ

ใหบริการใหตอบโจทยทัง้ผูบริโภคและผูใหบริการใหมากที่สุดตอไป

นอกจากนัน้ ยังมีการนําเสนอนําเสนอโซลูชัน่ที่พัฒนาจากการรวมเทคโนโลยีที่ถูกแนะนํามากอนหน าน้ีไวอีกมากมาย

รวมไปถึงการประกาศเทคโนโลยีใหมลาสุด “CLOVA NOTE” ในการรูจําเสียงบทสนทนา เชน การพูดคุยในที่

ประชุมเพื่อคัดลอกออกมาเป็นบทสรุปการประชุมได ซึ่งจะมีกําหนดการเปิดตัวอยางเป็นทางการในอนาคต โดย

LINE เชื่อวา การผสานเทคโนโลยีหลายภาคสวนเขาไวดวยกัน ประกอบกับการพัฒนาเชิงลึกในการวิเคราะหขอมูล

ของผูใชอยางแมนยําและตอเน่ือง จะสามารถสรางประสบการณของผูใชงาน (UX) ที่ยอดเยี่ยม และมีความยืดหยุน



ปรับเปลี่ยนไดนําไปสูการปรับตัวสูโลกดิจิทัลไดอยางยัง่ยืนสําหรับทัง้ผูบริโภค ผูใหบริการทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน

และนักพัฒนาตอไป

ผูสนใจสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมของงาน LINE AI Day (ภาษาญี่ป ุน) ไดที่
https://www.linebrain.ai/lineaiday2020/


