
LINE เผยตัวเลขสุดพีค การใชงานชวงสังคมเวน

ระยะหาง ถึงไกลแคไหนก็ยังติดตอกันไดไมหางกัน

LINE เผยตัวเลขสุดพีค การใชงานชวงสังคมเวนระยะหาง ถึงไกลแคไหนก็ยังติดตอกันไดไมหางกัน

LINE ประเทศไทย เปิดเผยตัวเลขการใชงานแพลตฟอรมไลนในชวงเดือนที่ผานมา ที่ภาครัฐมีนโยบายใหประชาชน

และทุกภาคสวนเวนระยะหางทางสังคม หรือ Social Distance รวมถึงการลดการออกไปนอกบานโดยไมจําเป็น

การไมเขารวมกิจกรรมรวมกับผูอื่น และการทํางานอยูที่บาน เพื่อชวยลดอัตราการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19

ทําใหการใชงานแพลตฟอรมออนไลนมีตัวเลขสูงขึ้นมาก สะทอนการใหบริการของไลนที่ตอบโจทยชีวิตแบบ LIFE

On LINE อํานวยความสะดวกใหแกประชาชน ไมวาอยูไกลแคไหนก็เหมือนใกลกันไดดวยแพลตฟอรมไลน

ดร.พิเชษฐ ฤกษปรีชา ประธานเจาหน าที่บริหาร LINE ประเทศไทย เปิดเผยวา “จากการเก็บขอมูลของ LINE

ประเทศไทยในชวงเดือนมีนาคมที่ผานมา ซึ่งเป็นเดือนที่มีการเริ่มนโยบายเวนระยะหางทางสังคม หรือ Social

Distance พบวา LINE กลายเป็นเครื่องการสื่อสารสําหรับคนไทย กับครอบครัว หรือเพื่อนฝูงมากขึ้นในทันที ทําให

มียอดการใช LINE Call ทัง้บนมือถือและบนคอมพิวเตอรรวมกันสูงขึ้น 10% และจากการมีมาตราการลดความ

เสี่ยงการติดเชื้อโควิดของหลายหนวยงานที่ประกาศนโยบายใหพนักงาน Work From Home ทําใหการใชงาน

LINE Call บนเครื่องคอมพิวเตอร ที่สูงขึ้นกวาเดิมถึง 264%ในขณะที่การโทรวิดีโอ คอลผาน LINE Video call บน

เครื่องคอมพิวเตอร ก็ไดรับความนิยมอยางตอเน่ือง ดวยอัตราการใชงานที่สูงขึ้นกวาเดิมถึง 270% และ Voice Call

https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%82%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%9e%e0%b8%b5%e0%b8%84-%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%82%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%9e%e0%b8%b5%e0%b8%84-%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%82%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%9e%e0%b8%b5%e0%b8%84-%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89/


ที่สูงขึ้นกวา 236%”

อยางไรก็ตาม นอกจากการใชงานบนไลนแชทแอพ LINE ยังมีตัวเลขการใชงานบริการดานอื่นๆที่สะทอนใหเห็นถึง

ความครบถวนในการตอบโจทยชีวิตอีกดวย

Social Distancing ตัวหางไกลแตยิ่งใกลทุกขาวสาร

LINE TODAY ไดสรางแท็ปคอนเทนทสําหรับรวบรวมขาวสารและเรื่องควรรูเกี่ยวกับโควิด-19 ขึ้นมาโดยเฉพาะ

เพื่อเป็นแหลงขอมูลในภาวะที่คนตองการทันเหตุการณ ซึ่งถือเป็นสวนสําคัญที่ทําใหคนเขามาคนหาและอานคอนเท

นท

เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง จนทําใหเกิดการเติบโตในภาพรวมของแพลตฟอรม โดยเฉพาะชวงเวลาสุดสัปดาหที่เพิ่มสูงถึง

35% ซึ่งตางจากปกติที่คนมักจะเขามาอานชวงเวลาระหวางสัปดาหมากกวา นอกจากน้ียังพบวาคนใชเวลาอานคอน

เทนทบน LINE TODAY นานขึ้น 12.5 % ขณะเดียวกันคอนเทนเพื่อการผอนคลายไมวาจะเป็นบันเทิงและไลฟ

สไตล ก็สูงขึ้นเชนกันโดยเฉลี่ย 15.5% และภายใตสถานการณวิกฤตโควิด-19 ก็ไดกระตุนใหคนอยากแชรคอนเท

นทบอกตอผานแชท LINE สูงขึ้นถึง 139% อีกดวย

Social Distancing แตยังอินกับทุกคอนเทนทโดนใจ ดูฟรี! ทัง้จอเล็กและจอใหญ

LINE TV เติบโตมาอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในชวง 2 สัปดาหที่ผานมาที่คนเริ่มทํางานที่บานกันมากขึ้น LINE TV

ก็สามารถตรึงคนดูใหอยูกับหน าจอไดอยูหมัด โดยเฉพาะชวงวันเสารที่ยอดการดูเพิ่มสูงขึ้นจากชวงเวลาปกติถึง

45% และยังทําใหคนนอนดึกขึ้นอีก 1 ชัว่โมง จากเดิมชวงเวลา 4-5 ทุม เพิ่มเป็นถึงเที่ยงคืน จากการดูซีรีส ซิ

ทคอมที่ชื่นชอบ นําเทรนดฮิตโดย ‘เพราะเราคูกัน 2Gether The Series’, เป็นตอ2020 และ ไปใหถึงดวงดาว ขณะ

เดียวกันคอนเทนท

ประเภทแอนิเมชัน่ – การตูนเอาใจหนูๆ ก็ไดรับความนิยมสูงถึง 30 % โดยเฉพาะชวงคืนวันศุกรที่คุณพอคุณแมให

ลูกดูการตูนผาน LINE TV เพิ่มขึ้นกวา 47% และยังพบวาคนยังเลือกดูผาน Big Screen สูงขึ้น ถึง 33% ชี้ใหเห็น

วาการอยูบานครัง้น้ี LINE TV เป็นทางเลือกความบันเทิงที่ฟรีไมมีคาใชจายของคนไทยในชวงน้ีอยางแทจริง

Social Distancing ภารกิจผูชวยเบอรหน่ึงเพื่อทุกฝ าย

LINE MAN ผูชวยเบอรหน่ึง มียอดการใชงานเพิ่มขึ้นถึง 3 เทา จากชวงเวลาปกติกอนหน าน้ี นอกจากน้ียังได

ทําหน าที่ผูชวยเบอรหน่ึงใหกับทุกฝ ายอยางเต็มกําลัง ไมวาจะเป็นการออกฟีเจอร Contactless ลดการสัมผัสและ

Self-Pick-up สัง่อาหารผานแอปฯ และรับที่หน ารานเองโดยไมมีคาใชจาย เพิ่มความมัน่ใจและความสะดวกลูกคา

ขณะที่ไดเรงขัน้ตอนรับสมัครรานคาใหมดวยแอพ Wongnai Merchant ขึ้นแพลตฟอรมใน 1 วัน จนมีรานใหมเพิ่ม

ขึ้นถึง 5 เทา พรอมเดินหน ารับสมัครพนักงานขับเพิ่มไมอัน้

Social Distancing ก็ชอปป้ิงไดไมมีสะดุด



ดานของการจับจายใชสอยในขณะที่หลายคนตองอยูบานนัน้ LINE ก็พบวาจํานวนผูซื้อผาน LINE SHOPPING

เพิ่มขึ้น 68% โดยมีจํานวนออเดอรของ สินคาอุปโภคบริโภคและของใชในครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้นจากลําดับที่ 9 ขึ้นมา

เป็นลําดับที่ 2 ในอันดับ Category ขายดีบน LINE SHOPPING โดยหากดูแลวในแตละการซื้อจะมียอดเฉลี่ยหน่ึง

ครัง้อยูที่ 1,500 บาท

“จากสถานการณการระบาดในขณะน้ีเป็นไปไดวาทุกคนจะตองใชชีวิตแบบเวนระยะหางไปอีกสักระยะ LINE พรอม

ที่จะเดินหน าฝ าวิกฤตน้ีไปกับคนไทยทุกคน ภายใตวิสัยทัศน Life on LINE สําหรับตลาดประเทศไทย มุงมัน่ในการ

ทําใหแพลตฟอรม LINE เป็น โครงสรางพื้นฐานชีวิตสําหรับผูใชงานทุกคน” ดร.พิเชษฐ กลาวทิง้ทาย


