
LINE ยืนหน่ึงแพลตฟอรมในใจคนไทยตลอดปีเผย

พฤติกรรมผูใชชาวไทยที่ติดอันดับโลก

LINE ยืนหน่ึงแพลตฟอรมในใจคนไทยตลอดปีเผยพฤติกรรมผูใชชาวไทยที่ติดอันดับโลก

LINE ประเทศไทย ตอกยํ้าความเป็นแพลตฟอรมยืนหน่ึงที่ครองใจคนไทยกวา 45 ลานคน ดวยบริการหลากหลายที่

ตอบโจทยความตองการในชีวิตประจําวันของคนไทยในดานตางๆ เผยขอมูลที่นาสนใจของพฤติกรรมผูใชชาวไทย

ตลอดปี 2562 ไมวาจะเป็นดานการสื่อสารที่มีการใชงานสูงติดอันดับโลกคอนเทนตในแบบที่โดนใจคนไทย รวมถึง

ชวงเวลาสําคัญในเทศกาลสงความสุขขามปีที่ผานมา

ดานการสื่อสาร LINE ยังคงเป็นแพลตฟอรมยอดฮิตยืนหน่ึงที่ผูใชคนไทยใชสําหรับติดตอ สื่อสาร พูดคุยกับเพื่อน

ครอบครัว และคนใกลชิด โดยไมใชแคเพียงการแชต สงขอความเทานัน้ บริการ LINE Call หรือโทรฟรีผาน LINE

ยังเป็นที่นิยมในหมูคนไทย โดยมีอัตราการใชงานเฉลี่ยสูงถึง 49 ลานครัง้ตอวัน ซึ่งนับเป็นยอดการใชงานที่สูงที่สุด

ในโลกอีกดวย ในขณะที่การสงสติกเกอรยังคงเป็นวิธีการสื่อสารแทนขอความที่โดนใจคนไทย โดยพบวาชวงเวลาที่

คนสงสติกเกอรผาน LINE เยอะที่สุดคือเวลา 4 ทุมถึงเที่ยงคืน และคําพูดหรือขอความที่คนไทยนิยมสงเป็นสติ

กเกอรแทนมากที่สุดจะเป็นคําพื้นฐานในชีวิตประจําวัน ไดแก Hello, Love, 555, Ok และ Thank you บงชี้ใหเห็น

วาคนไทยใชสติกเกอรเป็นหน่ึงในการสื่อสารขัน้พื้นฐานในชีวิตประจําวันไปแลว ดวยวาในบางโอกาส สติกเกอร

สามารถสื่อและสงตอความรูสึกไดชัดเจนมากกวาตัวอักษร
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นอกจากน้ี LINE ยังเป็นแพลตฟอรมยืนหน่ึงในเรื่องของคอนเทนตที่ตรงใจคนไทย ดวยการศึกษารูปแบบ

พฤติกรรมของผูใชเพื่อมาวิเคราะหหาคอนเทนตที่ใช เชน การพูดคุยผานแชต LINE ที่จะคึกคักเป็นพิเศษในชวงวัน

ที่ 1 และ 16 ของทุกเดือน LINE จึงมีการตอยอดในการคัดสรรคอนเทนตที่นาสนใจและอยูในกระแสความสนใจ

อาทิ สลากกินแบงรัฐบาล ซึ่งไมเพียงแคแสดงผลสลากกินแบง ยังเพิ่มการถายทอดสด และอัพเดทขาวสารขอมูลนา

สนใจอื่นๆ ผาน LINE TODAY เพื่อเป็นการตอบโจทยความตองการของผูใช กระตุนใหเกิดการสนทนาผานแชต

LINE ไดเป็นอยางดี ทําใหภาพรวมของ LINE Ecosystem มีความสมบูรณมากขึ้น

นอกเหนือจากการศึกษารูปแบบพฤติกรรมผูใชเพื่อวิเคราะหหาคอนเทนตที่ใชแลว สิ่งที่คนพบเพิ่มเติมบนแพ

ลตฟอรม LINE คือ รูปแบบพฤติกรรมใหมๆ ของคนไทยดวยเชนเดียวกัน โดยเห็นไดจากอีกหน่ึงคอนเทนตที่ฮิต

ติดลมบนครองใจคนไทยคือ คอนเทนตดูดวงใน LINE TODAY โดยชวงเวลายอดฮิตที่คนไทยนิยมดูดวงมากที่สุด

คือเวลา 7 โมงถึง 9 โมงเชา แสดงใหเห็นวา คนไทยสวนใหญในปัจจุบัน เช็คดวงของตนเองในทุกๆ เชาผานแพ

ลตฟอรม LINE กอนเริ่มตนกิจกรรมในชีวิตประจําวัน นอกจากน้ี ขอมูลจากบริการใหมลาสุด LINE Melody เสียง

เรียกเขาและเสียงรอสายเมื่อโทรผาน LINE Call มีเพลงฮิตติดลมบนตัง้แตวันที่ออกอากาศจนถึงปัจจุบัน ไดแก

เพลงรักติดไซเรน

ในชวงเวลาของเทศกาลสําคัญตางๆ LINE ก็ยังคงยืนหน่ึงแพลตฟอรมยอดนิยมของคนไทย โดยเฉพาะชวงเวลาสง

ความสุขขามปี ซึ่งพบวา ชวงเวลาที่มีการสงขอความหากันมากที่สุดคือชวงเวลาเที่ยงคืน – ตี 1 ของวันที่ 1

มกราคม 2563 โดยในชวงเวลาดังกลาว มีการสงสติกเกอรมากกวาปกติถึง 6 เทา และมีการสงรูปภาพหากันสูงกวา

ปกติถึง 8 เทา สื่อใหเห็นวาคนไทยไมไดนิยมสงแคขอความเพียงอยางเดียวอีกตอไป โดยเฉพาะในชวงเวลาสําคัญ

แหงการสงความสุข รูปภาพและสติกเกอรกลายเป็นอีกหน่ึงวิธีในการสื่อสารผาน LINE ที่มีประสิทธิภาพในชวงเวลา

สําคัญ ในขณะที่กระแสละครซีรี่ส ONE YEAR 365 วัน บานฉัน บานเธอ ก็ไดสรางปรากฏการณใหม กลายเป็น

LINE TV Original (ซีรี่สที่อํานวยการผลิตและออกอากาศบน LINE TV ที่เดียวเทานัน้) ที่มีคนดูเยอะที่สุดในชวง

เวลาขามปี นับเป็นคอนเทนตออริจินัลซี่รี่สใน LINE TV ที่สามารถสงตอความสุขใหคนไทยในชวงเวลาน้ีไดอยางดี

เยี่ยม

ในปี 2563 LINE จะยังคงมุงมัน่สรางความสุขใหกับคนไทยอยางตอเน่ือง และพรอมเป็นแพลตฟอรมสําคัญในไลฟ

สไตลของคนไทย ใหมีความสะดวกสบายในชีวิตประจําวัน ไมวาจะดวยบริการที่มีอยูเดิม บริการตอยอดที่สรางความ

หลากหลายและเป็นประโยชนตอผูใชงานเพิ่มขึ้น รวมถึงบริการใหมๆ อีกมากมายที่จะมาสรางประสบการณดีๆ ให

กับคนไทยและธุรกิจตางๆ ของเมืองไทยตอไปอีกมากมาย

#LINEThailand #LifeONLINE #LINEInfographic


