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LINE ประเทศไทย ตอกยํ้าแพลตฟอรมที่ใชสําหรับ New Normal Lifestyle ของคนไทย

เผยสถิติการใชโตกระฉูดตอเน่ือง ครองแชมป แพลตฟอรมดิจิทัลที่ไดรับความนิยมสูงสุด รายงานความสําเร็จ 1 ปี

ภายใตวิสัยทัศน “Life on LINE” พรอมเดินหน าตอกับการเป็น Life Infrastructure ทรงพลัง เสิรมทัพใหกับผูใช

ทุกภาคสวน

LINE ประเทศไทย ประกาศความสําเร็จการดําเนินงาน 1 ปีที่ผานมา ภายใตวิสัยทัศน Life on LINE เปิดเผย

ตัวเลขการใชงานในไทยเติบโตกวา 2 ลานคนใน 1 ปี ทัง้ยังเป็นแพลตฟอรมอันดับหน่ึงที่ผูใชงานใชเวลาบน

แพลตฟอรม โดยเฉลี่ยถึง 1/3 ของเวลาที่ผูใชออนไลน มุงเดินหน าเสริมความสะดวกผูใชงานและศักยภาพธุรกิจ

ไทยในยุคดิจิทัล พรอมเป็นแพลตฟอรมที่ใชสําหรับ New Normal Lifestyle

ดร.พิเชษฐ ฤกษปรีชา ประธานเจาหน าที่บริหาร LINE ประเทศไทย กลาววา ในปี 2562 LINE ประเทศไทย ได

ประกาศวิสัยทัศน Life on LINE ดวยการเป็นโครงสรางพื้นฐานในการดําเนินชีวิตของคนไทย (Life

Infrastructure) โดยไดดําเนินการพัฒนาตอยอดบริการใหมๆ ตามวิสัยทัศนดังกลาว เพื่อสรางความสะดวกสบายใน

การใชชีวิต สงผลใหเกิดผูใชงานใหมจํานวนเพิ่มมากขึ้นถึงกวา 2 ลานคนในเวลาเพียง 1 ปี

ความสําเร็จของ LINE ในฐานะโครงสรางพื้นฐานในการดําเนินชีวิตสําหรับ New Normal Lifestyle นัน้ เห็นได

https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/line-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad/


ชัดเจนจากการใชบริการตางๆ บนแพลตฟอรม LINE ในชวงสถานการณการแพรกระจายของเชื้อไวรัสโควิด-19 เมื่อ

เทคโนโลยีเขามามีผลกับการดําเนินชีวิตเกือบ 100% ทัง้การดําเนินชีวิตประจําวันที่ตองมีการรักษาระยะหาง การ

ทํางานแบบ Work From Home การใชชีวิตที่ตองพึ่งพาแพลตฟอรมออนไลนมากขึ้น ซึ่งภายใน Ecosystem ของ

LINE นัน้ มีบริการครบถวนใหทุกคนไดใชชีวิตประจําวันและทํางานไดงายและมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเป็น

 LINE Call มียอดการใชงานผานคอมพิวเตอรเพิ่มมากขึ้นเกิน 200% เมื่อเทียบเดือนม.ค. และ มี.ค. 2563 ทัง้

การใชงาน Voice call และ VDO call ดวยเหตุน้ี LINE จึงพัฒนาฟีเจอร ฟังกชันเพิ่มเติมทัง้ในสวน LINE Call

และ LINE on Desktop อยางตอเน่ือง เพื่อตอบโจทยพฤติกรรมคนไทยบนแพลตฟอรม LINE ไมวาจะเป็นฟีเจอร

Watch Together ใหแชรหน าจอหรือดูวิดีโอ Youtube พรอมกันใน LINE Group Call ได และเพิ่มจํานวนคนรอง

รับ LINE Call ไดมากสุดถึง 500 คน

 LINE Official Accout ธุรกิจการคาขายสามารถดําเนินตอไปไดโดยไมติดขัด จํานวน LINE OA เพิ่มจาก 3 ลาน

เป็น 4 ลานบัญชี ณ เดือนพฤษภาคม 2563 ไมเพียงแตพัฒนาในสวนโซลูชัน่ เครื่องมือในการทําธุรกิจออนไลน แต

LINE ยังนําเสนอแนวคิด (Growth Mindset) กลยุทธ (Growth Strategy) ในการทําธุรกิจออนไลน เพื่อขับเคลื่อน

ใหแบรนดไทยเติบโตบนโลกดิจิทัลไดอยางยัง่ยืน

 ยอดการเติบโตของจํานวนรานคาที่ใช MyShop (No. of Shops Growth Rate) สูงถึง 180% (ณ เดือนเม.ย.

เติบโตจากตนปีคือเดือน ม.ค. 2563) โดยปัจจุบันมีจํานวนรานคาบน LINE Official Account ที่ใชเครื่องมือ

MyShop น้ีอยูเป็นหลักหมื่น จากชวงแรกๆ ที่มีเพียงหลักรอย หลักพันเทานัน้

 LINE MAN ผูชวยเบอรหน่ึงที่ทําใหไดรับประทานของอรอยโดยไมตองออกจากบาน มีการใชงานเติบโตอยางตอ

เน่ือง โดยเฉพาะในชวง 3 เดือนแรกของปี เพิ่มขึ้นถึง 300 % เทียบกับการใชงานในสถานการณปกติ

นอกจากนัน้ ความสําเร็จที่นาภาคภูมิใจอยางยิ่ง คือ LINE ไดทําหน าที่ของแพลตฟอรมเพื่อชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ไทย เมื่อกลไกทางเศรษฐกิจหลายยางตองหยุดชะงักเน่ืองจากสถานการณของโควิด-19 LINE ไดกลายเป็นเครื่อง

มือที่ทําใหกลไกเหลานัน้เดินหน าตอ อาทิ โครงการ Find Food ที่ทําหน าที่เป็นแพลตฟอรมตัวกลางระหวาง

เกษตรกรและผูซื้อ โครงการ “หาง ททท. ชอปฟินกินเที่ยวทัว่ไทย” ที่นํางานแฟรขึ้นมาอยูบนแพลตฟอรม LINE

ใหลูกคาไดชอปกันงายขึ้น กระจายรายไดไปยังโรงแรม และธุรกิจบริการทัว่ประเทศไดอยางงายดาย หรือแมแต

ธุรกิจยานยนตที่นําแพลตฟอรม LINE ไปใชประโยชนในการสื่อสารขอมูลรถยนตกับลูกคา รวมถึงการทํานัด Test

Drive ไดถึงบาน รวมถึงแบรนดเครื่องสําอางใหญๆ ก็ยังหันมาทําธุรกิจอีคอมเมิรซกันมากขึ้นในชวงที่หน ารานใน

หางสรรพสินคาไมสามารถเปิดใหบริการได

จากความสําเร็จที่เกิดขึ้นทัง้หมดนัน้ ดร.พิเชษฐ ไดเนนยํ้าถึงปัจจัยสําคัญการผลักดัน LINE ประเทศไทยใหเติบโต

 ทัศนคติ (Mindset) ทัศนคติที่เปิดกวาง ไมปิดกัน้ความคิดของตัวเอง ที่ LINE เรามีวัฒนธรรมองคกรขอหน่ึง ใน

การมองปัญหาใหเป็นโอกาสที่เกิดขึ้นไดเสมอ เหมือนกับการพัฒนาบริการของ LINE ที่พัฒนามาจากปัญหาที่ผู

บริโภคประสบอย ูLINE เรียนรูจากปัญหาเหลาน้ี เพื่อนําเสนอทางแกปัญหาที่ชวยใหชีวิตของเขาดีขึ้น งายขึ้น



สะดวกขึ้น

 ความรวดเร็ว (Agility) เพราะยุคน้ีเป็นยุคแหงเทคโนโลยี ซึ่งทําใหทุกอยางสามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว

แบรนด องคกร หรือคนในยุคน้ี จึงตองมีการปรับตัว รับมือกับการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมและความตองการของผู

ใชเปลี่ยนไปทุกวัน การพัฒนาบริการของเราตองสามารถปรับเปลี่ยนไดเร็ว ใหทันเชนกัน เพื่อเป็นแพลตฟอรมที่

ตอบสนองทุกความตองการที่เปลี่ยนไปของลูกคาทุกระดับ ปิดการขาย จนสามารถเพิ่มยอดผูใช LINE OA ถึง 4

ลานแอคเคาทในชวงหลายเดือนที่ผานมา

 เขาใจและเขาถึง (Humanization) เป็นแนวคิดในการดําเนินธุรกิจที่สําคัญของ LINE ที่เราคํานึงถึงมาโดยตลอด

เราศึกษาและทําความเขาใจในพฤติกรรมผูใชงาน สังคม และวัฒนธรรม และนํามาปรับใชกับในแตละประเทศที่เรา

เขาไปดําเนินธุรกิจ เพื่อใหมัน่ใจวาเราจะสรางสรรคประโยชน ออกแบบบริการที่ตรงกับความตองการของผูใชงาน

และใหบริการอยางดีที่สุด

 ยกระดับชีวิตของทุกคน (Elevation) ทุกบริการที่ LINE สรางสรรคออกมา จะตองชวยยกระดับชีวิตของทุกคน

ใหดีขึ้นรอบดานตัง้แตบริการพื้นฐานของ LINE ที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อการสื่อสาร ตอบโจทยไลฟ สไตล และเป็นเครื่อง

มือในการดําเนินธุรกิจที่เขาถึงกลุมเป าหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ

สุดทายที่ขาดไมไดสําหรับ แพลตฟอรมดิจิทัลอยาง LINE คือ Innovation (นวัตกรรม) ทุกบริการและฟีเจอรที่เรา

คิดคนและพัฒนาตอยอดขึ้นมาดวยเป าหมายการเป็นแพลตฟอรมที่ใชสําหรับ New Normal Lifestyle ของผูใช นัน้

หมายถึง ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีตางๆ ที่จะสามารถยกระดับและตอบโจทยทุกวิถีชีวิตและ

ความตองการทัง้ของผูใชงานและธุรกิจไดอยางเป็นประโยชนและมีประสิทธิภาพที่แทจริง

“ถึงแมที่ผานมา LINE จะประสบความสําเร็จเป็นที่นาพอใจมาก เป็นที่นิยมจนเรียกไดวากลายเป็นปัจจัย 5 ในการ

ใชชีวิตของคนไทย แต LINE ยังเห็นถึงความทาทายอยูมากในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว พฤติกรรมผู

บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ทุกคนคาดเดาไมได เชนเมื่อเกิดวิกฤต โควิด-19

ขึ้น ทุกอยางเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ทุกคนตองเรียนรูที่จะรับมือกับมัน ใครที่ปรับตัวไดเร็วก็จะไดเปรียบ LINE

สามารถตอบโจทยความตองการพื้นฐานไดทัง้หมดของการใชชีวิต วิกฤตน้ีถึงแมจะกระทบในหลายภาคสวน แต

LINE ก็ยังสามารถสรางการเติบโตไดดวย ecosystem ที่ครบวงจรและพรอมรองรับทุกการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคต

ในฐานะผูนําองคกร เราจะตองมี leadership mindset ที่จะพรอมจะเรียนรูตลอดเวลา ผูนําไมใชคนเดียวที่จะนําพา

องคกรไปถึงปลายทาง แตพนักงานตางหากที่คือฟันเฟืองสําคัญในการผลักดันองคกรใหกาวหน า เราตองเป็นผูนําที่

พรอมจะเรียนรูไปพรอมๆ กับทุกคน เพื่อใหLINE เป็นแพลตฟอรมที่เขาใจคนไทยมากที่สุด และพรอมเป็น

โครงสรางพื้นฐานในการดําเนินชีวิตของคนไทย (Life Infrastructure) จริงๆ เป็นแพลตฟอรมที่ใช ทัง้สําหรับลูกคา

ทัว่ไป และลูกคาภาคธุรกิจ พรอมเป็นแพลตฟอรมทรงพลังที่จะชวยใหคนไทยใชชีวิตแบบ New Normเป็นal

Lifestyle ไดอยางสะดวกสบาย และมีความสุขทุกวัน” ดร.พิเชษฐ กลาวทิง้ทาย


