
LINE จัดงาน LINE DEVELOPER DAY 2019 ณ

กรุงโตเกียว ประกาศรุกหนักเดินหนาปัญญาประดิษฐ

(AI) พรอมตอบโจทยความตองการของผูใชวันนี้และ

อนาคต

LINE จัดงาน LINE DEVELOPER DAY 2019 ณ กรุงโตเกียว ประกาศรุกหนักเดินหน าปัญญาประดิษฐ (AI)

พรอมตอบโจทยความตองการของผูใชวันน้ีและอนาคต

LINE ตอกยํ้าตําแหนงผูนําองคกรเทคระดับโลก จัดงาน LINE DEVELOPER DAY 2019 ณ กรุงโตเกียว ประเทศ

ญี่ป ุนเป็นเวลา 2 วันเต็ม ภายใตธีม “LIFE WITH LINE” คาดเป ารวมพลนักพัฒนาจากทัว่โลกกวา 3,000 คน รวม

อัพเดทแนวทางเทคโนโลยีที่กําลังเกิดขึ้นและทิศทางในอนาคต หวังเป็นแหลงระดมสมอง แลกเปลี่ยนความรู ใหนัก

พัฒนาสรางบริการตรงใจผูใชไดมากขึ้น พรอมประกาศวิสัยทัศนเดินหน าพัฒนาปัญญาประดิษฐ (AI) เพิ่มความ

สะดวกสบาย ความมีประสิทธิภาพ เชื่อมตอโลกมาอยูในมือของทุกคน

ปารค อึยบิน ประธานเจาหน าที่ฝ ายเทคโนโลยี LINE Corporation ไดประกาศจุดยืนในการพัฒนาเทคโนโลยีและ

บริการของไลน ในงาน LINE DEVELOPER DAY 2019 วา “เรามุงมัน่ในการพัฒนาแพลตฟอรมไลนใหเป็น

โครงสรางพื้นฐานในการใชชีวิตของคนในยุคดิจิทัล สามารถตอบสนองทุกความตองการในชีวิตประจําวัน โดย
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นําเสนอบริการที่หลายหลายนอกเหนือไปจากการเป็นแชทแอพ ในปีที่ผานมา ไดมีการเปิดบริการใหมกวา 20 บริการ

ในหลายประเทศทัว่โลก โดยแบงการบริการเป็น 4 กลุม ไดแก ฟินเทค (Fintech) ธุรกิจ (Commerce) O2O

(Online-to-Offline) และ คอนเทนตและบันเทิง (Content & Entertainment)”

นางอึยบิน เพิ่มเติมวา การที่ไลนจะพัฒนากลุมบริการเหลาน้ีใหตอบโจทยผูใชในหลากหลายประเทศ ทีมนักพัฒนา

จะตองมีกลยุทธในการขับเคลื่อนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 1) การรูจักนําเอาเทคโนโลยี AI เขามาพัฒนา

รวมใชงานเพื่อใหบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะตองสามารถเขาถึง เขาใจและไดรับประสบการณที่ดีจากการ

ใชงานบริการดังกลาว ไมวาจะเป็นเทคโนโลยีการแปลงไฟล ภาพ เอกสารใหเป็นขอความโดยอัตโนมัติหรือ OCR

(Optical Character Recognition) และเทคโนโลยีที่ชวยใหคอมพิวเตอรเขาใจภาษาและประโยคในบทสนทนา

ภาษาพูดที่ใชกันทัว่ไปหรือ NLU (Natural Language Understanding) เป็นตน ซึ่งไดรับการตอบรับอยางดีจากผู

ใชวามีประสิทธิภาพ แมนยํา และปลอดภัย ในกาวตอไป เรายังคงเดินหน าพัฒนาเทคโนโลยี AI ใหมีความใกลเคียง

สมองมนุษยมากที่สุด เพื่อสอดแทรกเขาไปในบริการของเราอยางเป็นธรรมชาติ โดยมีการจัดตัง้ทีม LINE Brain

ขึ้นมาเพื่อขับเคลื่อนเรื่องน้ีโดยเฉพาะ

2) การจัดการโครงสรางและแพลตฟอรมดาตาใหดียิ่งขึ้น ปัจจุบัน LINE มีเซิรฟเวอรกวา 40,000 ยูนิตเพื่อรองรับ

ดาตาที่มีมากมายมหาศาล การจัดการโครงสรางและแพลตฟอรมเพื่อรองรับดาตาจํานวนมากจึงตองมัน่คงและ

ปลอดภัยที่สุด LINE จีงมีการใชแพลตฟอรม Verda ซึ่งเป็น Private Cloud ในการเก็บดาตาดังกลาว

3) การคํานึงถึงความปลอดภัยและความเป็นสวนตัวดานขอมูล ดวยการกํากับดูแลดาตา (Data Governance) โดยมี

การออกแบบนโยบายดานความปลอดภัยที่แตกตางกันไปตามกลุมบริการ, ดานเทคโนโลยี มีการประยุกตใชเทคโน

โลยี Machine Learning เพื่อแกไขและป องกันปัญหาการถูกขโมยบัญชี รวมถึงการนําเทคโนโลยี FIDO (Fast

IDentity Online) เป็นเครื่องมือในการอนุญาติเจาของบัญชีในการทําธุรกรรมตางๆ ผาน LINE Pay ซึ่งในปีหน าน้ี

FIDO จะถูกนําไปใชงานในบริการอื่นๆ โดยเฉพาะบริการทางการเงินที่ตองการความปลอดภัยขัน้สูงดวย และดาน

สุดทายคือความโปรงใส (Transparency) โดย LINE ไดจัดตัง้และเขารวมกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความมัน่ใจและสง

เสริมความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลมากมาย ไมวาจะเป็น การจัด LINE x Intertrust

Summit และการจัดตัง้โครงการ LINE Security Bug Bounty Program เพื่อใหบุคคลภายนอกสามารถรายงานจุด

แกไขหรือขอบกพรองใน LINE เพื่อเป็นสวนหน่ึงในการสรางสังคมที่ดีในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลรวมกัน

ภายในงานปีน้ี มีการนําเสนอเรื่องราวทางดานเทคโนโลยีทัง้หมดกวา 70 หัวขอทัง้จากบุคลากรของ LINE และผู

เชี่ยวชาญภายนอกจากหลากหลายประเทศใหกับผูรวมงานทัง้สิน้กวา 3 พันคน โดยรวบรวมเรื่องราวหลากหลายแง

มุม ไมวาจะเป็นประเด็นที่เกี่ยวของกับการนําเทคโนโลย ีAI มาใชงานไดอยางแมนยํา และการสรางกระบวนการ

เรียนรูของคอมพิวเตอร (Machine Learning) มาสงเสริมการทํางานของนักพัฒนา เชน หัวขอเกี่ยวกับ Front

end, Infrastructure, server และ Product Management ตางๆ รวมถึงตอยอดการพัฒนาบริการตางๆ ไดเป็น



อยางดี เชน LINE Ads platform, Openchat, Smart channel และ Timeline เป็นตน นอกจากน้ี ยังมีโซนพูดคุย

และนิทรรศการแสดงผลงานและเทคโนโลยี เพื่อสงเสริมใหนักพัฒนาและผูเขารวมงานไดรวมแลกเปลี่ยนความรู

ความเขาใจ รวมถึงขอคิดเห็น อีกทัง้ยังมีการจัดโซนใหผูเขารวมงานไดทดลองบริการใหมๆ ของ LINE มากมายอีก

ดวย

LINE ยังคงตอกยํ้าพันธกิจ “CLOSING THE DISTANCE” เพื่อแสดงถึงความมุงมัน่ที่จะทําใหทุกคนไดใกลชิดกัน

มากขึ้น รวมไปถึงการนําพาทุกคนไปใกลกับบริการและผลิตภัณฑตางๆ เพื่อชีวิตที่งายและสะดวกสบายยิ่งขึ้นตอไป


