
LifeMiles เซ็น​สัญญา​ 7 ปี​ ใช​โซลูชั่น​รอยัล​ตีข้อง
IBS Software

LifeMiles เลือก​ใช​โซลูชัน่​รอยัล​ตีข้อง IBS Software ผูนําโซลูชัน่​ไอที​ดาน​การ​เดิน​ทาง​ การ​คม​นา​คม​ และ​การ​ขน​สง​

โดย​จะ​นํามา​แทนที่​ของ​เดิม​ที่​ใช​มา​นาน​หลาย​ปี LifeMiles เป็น​รอยัล​ตีโ้ปรแกรม​ชัน้​นําใน​อเมริกา​กลาง​และ​ประชาคม

แอ​นดี​สใน​อเมริกา​ใต​ และ​เป็น​โปรแกรม​สะสม​ไมล​ของ​สาย​การ​บิน Avianca เมื่อ​สัปดาห​ที่​แลว​ ทัง้​สอง​ฝ าย​ได​เซ็น

สัญญา​มูลคา​หลาย​ลาน​ดอลลาร​ระยะ​เวลา​ 7 ปี​ ที่​เมือง​ซาน​โฮ​เซ​ ประเทศ​คอส​ตา​ริ​กา​ และ​เมื่อ​สัญญา​ดัง​กลาว​มี​ผล

บังคับ​ใช​ โซ​ลูชัน่ iFly Loyalty ของ IBS จะ​ทําหน าที่​เป็น​แพลตฟอรม​หลัก​ของ LifeMiles ซึ่ง​เพียบ​พรอม​ดวย​ฟัง

กชัน่ก​ารทํางาน​หลาก​หลาย​ มี​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​จัดการ​พันธมิตร​และ​ลูกคา​สัมพันธ​แบบ​ครบ​วง​จร​ ทัง้​ยัง​ชวย​เพิ่ม

ศักย​ภาพ​ดาน Analytics and Business Intelligence นอกจาก​น้ี​ แพลตฟอรม​ดัง​กลาว​จะ​เป็น​กุญแจ​สําคัญ​ที่​ชวย​ให

LifeMiles บรรลุ​เป า​หมาย​การ​เติบโต​ใน​ภูมิภาค​และ​ใน​ระดับ​โลก​ โดย​อํานวย​ความ​สะดวก​ใน​การ​มอบ​สิทธิ​ประโยชน

ที่​ตรง​จุด​และ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​สมา​ชิ​ก ชวย​เรง​ความเร็ว​ใน​การ​ให​บริการ​ และ​สนับสนุน​การ​ขยาย

โปรแกรม​สู​ธุรกิจ​ภาค​สวน​ใหมๆ

(รูป​ภาพ: http://mma.prnewswire.com/media/480645/LifeMiles_Signing_Ceremony.jpg )

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20170313/477770LOGO )

LifeMiles เปิด​ตัว​เมื่อ​เดือน​มีนาคม​ 2​554 ปัจจุบัน​มี​สมาชิก​มาก​กวา​ 7 ลาน​ราย​ และ​เป็น​รอยัล​ตีโ้ปรแกรม​ใน​ทวีป

อเมริกา​ที่​ควา​ราง​วัล Freddie Awards มาก​ที่สุด​ตล​อด​ 3 ปี​ลา​สุด​ ทัง้​น้ี​ สาย​การ​บิน Avianca ซึ่ง​เป็น​สมาชิก​ของ

เครือ​ขาย​พันธ​มิต​ร Star Alliance มี​สํานักงาน​ใหญ​อยู​ใน​ประเทศ​โคล​อม​เบีย และ​ฝูงบิน​ของ Avianca (169 ลํา)

มีอายุ​การ​ใช​งาน​น อย​ที่สุด​ใน​ละติน​อเมริกา​ โดย​ให​บริการ​เที่ยว​บิน​สู​ 105 จุด​หมาย​ใน​ 2​8 ประ​เทศ

iFly Loyalty ของ IBS เป็น​โซลูชัน่​บริหาร​จัดการ​รอยัล​ตีโ้ปรแกรม​รุน​ใหม​ที่​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​อัน​หลาก​หลาย

ของ​ผู​โดยสาร​สาย​การ​บิ​น ​โดย​จัดการ​ได​ทัง้ Frequent Flyer Programs, Coalition Programs และ SME and

Corporate Programs โซลูชัน่​น้ี​ชวย​ให​บริหาร​จัดการ​ขาม​โปรแกรม​ตางๆ​ได​โดย​ใช​ซอฟตแวร​เดียว​กัน​ และ​ยัง​ชวย

ใน​การ​สง​สาร​ไป​ยัง​ลูก​คา​ ทัง้​ยัง​ชวย​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​เชิงกล​ยุทธ​โดย​อิง​จาก​ขอมูล​และ​การ​วิเคราะห​ความ​เป็น​ไป​ได​

นอกจาก​นัน้​ยัง​สอดคลอง​กับ​เครือ​ขาย​สาย​การ​บิน​ราย​ใหญ​อยา​ง Star Alliance, oneworld และ SkyTeam

Matt Vincett ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ของ LifeMiles กลาว​วา​ “เรา​ยินดี​ที่​ได​รวม​มือ​กับ IBS เจาของ​โซ​ลูชัน่ iFly

อัน​เป็น​กุญแจ​สําคัญ​ที่​จะ​ชวย​ให​เรา​บรรลุ​เป า​หมาย​ดาน​การ​บริการ​และ​การ​เติบโต​ใน​อีก​ไม​กี่​ปี​ขาง​หน า LifeMiles มุง
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https://www.thaimediapr.com/lifemiles-%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2-7-%e0%b8%9b%e0%b8%b5-%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/lifemiles-%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2-7-%e0%b8%9b%e0%b8%b5-%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1/


มัน่​พัฒนา​อยาง​ไม​หยุด​ยัง้​เพื่อ​มอบ​ทาง​เลือก​ที่​มาก​ขึ้น​และ​คุม​คา​ขึ้น​ให​แก​ลูก​คา​ เรา​เชื่อ​มัน่​ใน IBS และ​พรอม​เดิน​ไป

ดวย​กัน​ และ​ยินดี​ที่​จะ​ได​รวม​งาน​กับ​ทีม​งาน​ของ IBS”

Jitendra Sindhwani ประธาน​และ​หัวหน า​ฝ าย​บริการ​ธุรกิจ​การ​บิน​ของ IBS กลาว​วา​ “น่ี​คือ​ชัยชนะ​เชิงกล​ยุทธ​ของ

โซลูชัน่​รอยัล​ตีข้อง IBS และ​ลูกคา​ราย​แรก​ใน​อเมริกา​กลาง​ เรา​มอง​วา​น่ี​เป็น​กาว​สําคัญ​ใน​การ​ขยาย​ธุรกิจ​ใน​ภูมิภาค

อเมริกา​กลาง​และ​ละติน​อเมริกา​ ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​หุน​สวน​ดาน​เทคโนโลยี​ที่​เพียบ​พรอม​ดวย​ซอฟตแวร​การ​บิ​น ​เรา​หวัง​ที่

จะ​ยก​ระดับ​ความ​สัมพันธ​กับ​สาย​การ​บิน​ที่​ได​รับ​การ​ยอมรับ​อยา​ง Avianca เพื่อ​ผลัก​ดัน​ให IBS เป็น​แบรนด​ที่​โดง​ดัง

ที่สุด​ใน​ดาน​นวัตกรรม​สําหรับ​สาย​การ​บิน​ใน​ภูมิภาค​น้ี​”

สื่อมวลชน​ติด​ตอ​:
Bratati Ghosh
ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​การ​ตลาด​ของ IBS

อี​เมล: bratati.ghosh@ibsplc.com

Mario Balladares
ผู​อํานวย​การ​ผาย​การ​ตลาด​ของ LifeMiles

อี​เมล: mario.balladares@lifemiles.com

รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ IBS ได​ที่ www.ibsplc.com

ที่​มา: IBS Software (IBS) และ LifeMiles


