
Lemnisk ประกาศการยกระดับแพลตฟอรมครัง้

สําคัญ

Lemnisk ประกาศการยกระดับแพลตฟอรมครัง้สําคัญหลายรายการ ไมวาจะเป็นบริการเชื่อมโยงขอมูลที่นาจะเป็น

ของผูใช คําแนะนําดวย AI สําหรับธุรกิจใหมในแนวดิ่ง และขีดความสามารถในการปรับแอปตามความตองการ

เฉพาะสวนบุคคลที่ลึกซึ้งขึ้นและหลากชองทางขึ้น

Lemnisk ระบบออโตเมชันการตลาดหลายของทางแบบเรียลไทมรายแรกของโลกที่สรางบน Customer Data

Platform (CDP) ที่อัจฉริยะและปลอดภัย ประกาศใหบริการฟีเจอรและสวนเสริมสําคัญในผลิตภัณฑของบริษทัแลว

ในวันน้ี

แพลตฟอรมของ Lemnisk ไดอัปเกรดเพิ่มเติมในปีน้ีดวยสวนเสริมมากมาย เชน การเชื่อมโยงขอมูลที่นาจะเป็น

ของผูใชจากแหลงขอมูลโซเชียลกับเทคโนโลยีทําการตลาด (MarTech) และแพลตฟอรมการโฆษณา (AdTech),

คําแนะนําผลิตภัณฑดวย AI, บริการสนับสนุนธุรกิจคาปลีกและอีคอมเมิรซในแนวดิ่ง ตลอดจนขีดความสามารถใน

การปรับแอปตามความตองการเฉพาะสวนบุคคลที่ลึกซึ้งขึ้น

ฟีเจอรทัง้หมดน้ี รวมกับขีดความสามารถที่มีอยูเดิมอยาง Ramanujan ซึ่งเป็นกลไก AI ที่สรางเสนทางสําหรับผูใช

เฉพาะบุคคล พรอมใหบริการแลวบนอินเตอรเฟซผูใชแบบใหมที่ไดรับเสียงชื่นชมจากลูกคาวาใชงานงาย

บริษทัมุงมัน่สรางผลิตภัณฑบนความตองการที่จําเป็นของลูกคา ทัง้การหาลูกคาใหม ๆ บริการดูแลลูกคารายเดิม

และขับเคลื่อน RoI ใหดียิ่งขึ้น จากกลุมการตลาดและโครงการริเริ่มที่มีอยู

Subra Krishnan ซีอีโอ Lemnisk กลาววา “เรากาวขึ้นมาเป็นหน่ึงในผูเลน CDP ชัน้นําในเอเชียและตะวันออก

กลาง ตัง้แตการจับมือกับธนาคารที่ใหญที่สุดในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ไปจนถึงการสรางความสัมพันธที่เขมแข็งกับ

แบรนดประกันภัยชัน้นําในเอเชียตะวันออกเฉียงใต และรวมมือกับธนาคารเอกชนที่ใหญที่สุดของอินเดีย เราประสบ

ความสําเร็จอยางมากในตลาดดังกลาว โดยปีน้ี เราไดรับการยอมรับจาก Forrester Research ใหเป็นผูใหบริการ

Leading Real-Time Interaction Management (RTIM) ในรายงาน ‘Now Tech: RTIM, Q2 2020’”

เมื่อชวงตนปีน้ี Lemnisk ยังเพิ่มการสนับสนุนธุรกิจในแนวดิ่งนอกอุตสาหกรรมธนาคาร ประกันภัย และบริการ

ทางการเงิน โดยลูกคาในอุตสาหกรรมคาปลีก อีคอมเมิรซ ทองเที่ยวและบริการ และธุรกิจอื่น ๆ สามารถลงทะเบียน

ใช Customer Data Platform ที่ไดรับการยกยองและผานการพิสูจนน้ีได

คุณ Subra กลาวเพิ่มเติมวา “เป าหมายของเราในปี 2020 คือการใชแพลตฟอรมของเราอยางมีประสิทธิภาพเพื่อ
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รับมือกับวิกฤตโควิด-19 และชวยลูกคาของเราพลิกโฉมสูดิจิทัลหลังยุคโรคระบาด โดย CDP ที่ขับเคลื่อนดวย AI จะ

ทําใหระบบออโตเมชันการตลาดแบบเรียลไทมชวยยกระดับนักการตลาดไปสูระดับใหม แพลตฟอรมขอมูลลูกคา

แบบบูรณาการของ Lemnisk เป็นเครื่องมือเดียวที่ชวยผสานการทํางานของ DMP, ระบบออโตเมชันการตลาด และ

การปรับความตองการเฉพาะบุคคลในหลายชองทางอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งชวยใหการใชงานงายขึ้นและคุมคา

สําหรับนักการตลาดในสภาพแวดลอมปัจจุบัน”

เกี่ยวกับ Lemnisk

Lemnisk Customer Data Platform มอบประสบการณที่เหนือกวาแกลูกคา เพื่อชวยยกระดับการเปลี่ยนจากกลุม

เป าหมายใหกลายมาเป็นลูกคา (Conversion) การรักษาลูกคา และการเติบโตสําหรับองคกรตาง ๆ โดยขีดความ

สามารถหลัก ไดแก

– ชวยผูใชจําแนกแหลงขอมูลและชองทางตาง ๆ แบบเรียลไทม

– สรางประสบการณเฉพาะบุคคลแบบ 1:1 สําหรับผูใชแตละรายในชองทางการตลาดตาง ๆ

– สรางเสนทางของลูกคาเฉพาะบุคคลบนชองทางและเวลาที่ถูกตอง โดยใชกลไก AI ของบริษทัที่มีชื่อวา
Ramanujan

Lemnisk มีสํานักงานใหญอยูในบังกาลอร และมีสํานักงานสาขาที่สิงคโปร ดูไบ และบอสตัน Lemnisk ไดรับการ

รับรองมาตรฐาน ISO 27001 และ ISO 27018
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