
Lemnisk ประกาศ​การ​ยก​ระดับ​แพลตฟอรม​ครัง้

สําคัญ

Lemnisk ประกาศ​การ​ยก​ระดับ​แพลตฟอรม​ครัง้​สําคัญ​หลาย​ราย​การ​ ไม​วา​จะ​เป็น​บริการ​เชื่อม​โยง​ขอมูล​ที่​นา​จะ​เป็น

ของ​ผู​ใช​ คําแนะ​นําดวย AI สําหรับ​ธุรกิจ​ใหม​ใน​แนว​ดิ่ง​ และ​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​ปรับ​แอ​ปตาม​ความ​ตองการ

เฉพาะ​สวน​บุคคล​ที่​ลึก​ซึ้ง​ขึ้น​และ​หลาก​ชอง​ทาง​ขึ้น

Lemnisk ระบบ​ออ​โต​เม​ชัน​การ​ตลาด​หลาย​ขอ​งทาง​แบบ​เรี​ยล​ไท​มราย​แรก​ของ​โลก​ที่​สราง​บน Customer Data

Platform (CDP) ที่​อัจฉริยะ​และ​ปลอด​ภัย​ ประกาศ​ให​บริการ​ฟีเจอร​และ​สวน​เสริม​สําคัญ​ใน​ผลิตภัณฑ​ของ​บริษทั​แลว

ใน​วัน​น้ี

แพลตฟอรม​ของ Lemnisk ได​อัป​เกรด​เพิ่ม​เติม​ใน​ปี​น้ี​ดวย​สวน​เสริม​มาก​มาย​ เชน​ การ​เชื่อม​โยง​ขอมูล​ที่​นา​จะ​เป็น

ของ​ผู​ใช​จาก​แหลง​ขอมูล​โซ​เชีย​ลกับ​เทคโนโลยี​ทําการ​ตล​าด (MarTech) และ​แพลตฟอรม​การ​โฆษ​ณา (AdTech),

คําแนะนําผลิต​ภัณฑ​ดวย AI, บริการ​สนับสนุน​ธุรกิจ​คา​ปลีก​และ​อีคอมเมิรซ​ใน​แนว​ดิ่ง​ ตลอด​จน​ขีด​ความ​สามารถ​ใน

การ​ปรับ​แอ​ปตาม​ความ​ตองการ​เฉพาะ​สวน​บุคคล​ที่​ลึก​ซึ้ง​ขึ้น

ฟีเจอร​ทัง้หมด​น้ี​ รวม​กับ​ขีด​ความ​สามารถ​ที่​มี​อยู​เดิม​อยา​ง Ramanujan ซึ่ง​เป็น​กล​ไก AI ที่​สราง​เสน​ทาง​สําหรับ​ผู​ใช

เฉพาะ​บุคคล​ พ​รอม​ให​บริการ​แลว​บน​อิน​เตอร​เฟซผู​ใช​แบบ​ใหม​ที่​ได​รับ​เสียง​ชื่นชม​จาก​ลูกคา​วา​ใช​งาน​งา​ย

บริษทั​มุง​มัน่​สราง​ผลิตภัณฑ​บน​ความ​ตองการ​ที่​จําเป็น​ของ​ลูก​คา​ ทัง้​การ​หา​ลูกคา​ใหม​ ๆ บริการ​ดูแล​ลูกคา​ราย​เดิม​

และ​ขับ​เคลื่อ​น RoI ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ จาก​กลุม​การ​ตลาด​และ​โครงการ​ริเริ่ม​ที่​มี​อยู

Subra Krishnan ซี​อี​โอ Lemnisk กลาว​วา​ “เรา​กาว​ขึ้น​มา​เป็น​หน่ึง​ใน​ผู​เลน CDP ชัน้​นําใน​เอเชีย​และ​ตะวัน​ออก

กลาง​ ตัง้แต​การ​จับ​มือ​กับ​ธนาคาร​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​สหรัฐ​อาหรับ​เอ​มิ​เรตส ไป​จนถึง​การ​สราง​ความ​สัมพันธ​ที่​เขม​แข็ง​กับ

แบรนด​ประกัน​ภัย​ชัน้​นําใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ และ​รวม​มือ​กับ​ธนาคาร​เอกชน​ที่​ใหญ​ที่สุด​ของ​อิน​เดีย​ เรา​ประสบ

ความ​สําเร็จ​อยาง​มาก​ใน​ตลาด​ดัง​กลาว​ โดย​ปี​น้ี​ เรา​ได​รับ​การ​ยอมรับ​จาก Forrester Research ให​เป็น​ผู​ให​บริ​การ

Leading Real-Time Interaction Management (RTIM) ใน​ราย​งาน ‘Now Tech: RTIM, Q2 2020’”

เมื่อ​ชวง​ตน​ปี​น้ี Lemnisk ยัง​เพิ่ม​การ​สนับสนุน​ธุรกิจ​ใน​แนว​ดิ่ง​นอก​อุตสาหกรรม​ธนาคาร​ ประกัน​ภัย​ และ​บริการ

ทางการ​เงิน​ โดย​ลูกคา​ใน​อุตสาหกรรม​คา​ปลีก​ อี​คอม​เมิ​รซ ทอง​เที่ยว​และ​บริการ​ และ​ธุรกิจ​อื่น​ ๆ สามารถ​ลง​ทะ​เบียน

ใช Customer Data Platform ที่​ได​รับ​การ​ยกยอง​และ​ผาน​การ​พิสูจน​น้ี​ได

คุณ Subra กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ “เป า​หมาย​ของ​เรา​ใน​ปี​ 2​020 คือ​การ​ใช​แพลตฟอรม​ของ​เรา​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​เพื่อ

https://www.thaimediapr.com/lemnisk-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f/
https://www.thaimediapr.com/lemnisk-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f/
https://www.thaimediapr.com/lemnisk-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f/


รับมือ​กับ​วิกฤต​โค​วิด​-19 และ​ชวย​ลูกคา​ของ​เรา​พลิก​โฉม​สู​ดิจิทัล​หลัง​ยุค​โรค​ระ​บาด​ โดย CDP ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย AI จะ

ทําให​ระบบ​ออ​โต​เม​ชัน​การ​ตลาด​แบบ​เรี​ยล​ไท​มชวย​ยก​ระดับ​นักการ​ตลาด​ไป​สู​ระดับ​ใหม​ แพลตฟอรม​ขอมูล​ลูกคา

แบบ​บูรณ​าการ​ของ Lemnisk เป็น​เครื่อง​มือ​เดียว​ที่​ชวย​ผสาน​การ​ทํางาน​ของ DMP, ระบบ​ออ​โต​เม​ชัน​การ​ตลาด​ และ

การ​ปรับ​ความ​ตองการ​เฉพาะ​บุคคล​ใน​หลาย​ชอง​ทาง​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ซึ่ง​ชวย​ใหการ​ใช​งาน​งาย​ขึ้น​และ​คุม​คา

สําหรับ​นักการ​ตลาด​ใน​สภาพ​แวดลอม​ปัจจุบัน​”

เกี่ยว​กับ Lemnisk

Lemnisk Customer Data Platform มอบ​ประสบการณ​ที่​เหนือ​กวา​แก​ลูก​คา​ เพื่อ​ชวย​ยก​ระดับ​การ​เปลี่ยน​จาก​กลุม

เป า​หมาย​ให​กลาย​มา​เป็น​ลูก​คา (Conversion) การ​รักษา​ลูก​คา​ และ​การ​เติบโต​สําหรับ​องคกร​ตาง​ ๆ โดย​ขีด​ความ

สามารถ​หลัก​ ได​แก

– ชวย​ผู​ใช​จําแนก​แหลง​ขอมูล​และ​ชอง​ทาง​ตาง​ ๆ แบบ​เรี​ยล​ไท​ม

– สราง​ประสบการณ​เฉพาะ​บุคคล​แบบ​ 1:1 สําหรับ​ผู​ใช​แตละ​ราย​ใน​ชอง​ทางการ​ตลาด​ตาง​ ๆ

– สราง​เสน​ทาง​ของ​ลูกคา​เฉพาะ​บุคคล​บน​ชอง​ทาง​และ​เวลา​ที่​ถูก​ตอง​ โดย​ใช​กล​ไก AI ของ​บริษทั​ที่​มี​ชื่อ​วา
Ramanujan

Lemnisk มี​สํานักงาน​ใหญ​อยู​ใน​บัง​กาล​อร และ​มี​สํานักงาน​สาขา​ที่​สิงคโปร​ ดู​ไบ และ​บอส​ตัน Lemnisk ได​รับ​การ

รับรอง​มาตร​ฐาน ISO 27001 และ ISO 27018
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