
Lemnisk จับมือ Infosys Finacle รวมสราง

นวัตกรรมโซลูชั่นการตลาดดิจิทัลสําหรับธนาคาร

Lemnisk แพลตฟอรมขอมูลลูกคาที่มีความปลอดภัยและเป็นอัจฉริยะสําหรับบริการทางการเงิน ประกาศความเป็น

พันธมิตรกับ Infosys Finacle โดยเป็นสวนหน่ึงของโปรแกรม Finacle FinTech Connect

Finacle FinTech Connect เป็นโครงการริเริ่มดานนวัตกรรม ซึ่งมีเป าหมายเพื่อสรางระบบนิเวศที่นําธนาคาร

ธุรกิจฟินเทค และ Finacle มาหลอมรวมกัน โดย Finacle จะคนหาโซลูชัน่ฟินเทคที่นาสนใจจากทัว่โลกผานทาง

แพลตฟอรมดังกลาว และรวมมือกับสตารทอัพฟินเทคเหลาน้ีเพื่อเรงผลักดันการสรางสรรคนวัตกรรมสําหรับธนาคาร

ดวยความรวมมือกันในครัง้น้ี ทาง Lemnisk และ Finacle จะนําเสนอโซลูชัน่รวมกันที่จะชวยใหนักการตลาดของ

สถาบันการเงินตาง ๆ สามารถเพิ่มการมีสวนรวมของลูกคา รวมถึงเพิ่มอัตราการเปลี่ยนจากกลุมเป าหมายใหกลาย

มาเป็นลูกคา ผานแนวทาง 1:1 personalization และการจัดระเบียบชองทางการตลาดโดยมี AI เป็นตัวขับเคลื่อน

“เน่ืองจากธนาคารตาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจและเทคโนโลยีเพื่อใหกาวทันโลกดิจิทัล การ

เขาเป็นสวนหน่ึงของระบบนิเวศฟินเทคจึงกลายเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไมได เรากําลังกอรางสรางสรรคระบบนิเวศที่

รวมเอาธนาคารและสตารทอัพฟินเทคมาไวดวยกัน ผานทางโปรแกรม FinTech Connect ของเรา เพื่อเรงผลักดัน

การสรางสรรคนวัตกรรมอยางมีจุดมุงหมาย Lemnisk คือฟินเทครายลาสุดที่มาเขารวมในระบบนิเวศของเรา และ

เราตัง้ตารอที่จะไดทํางานรวมกับพวกเขา” Venkatramana Gosavi หัวหน าฝ ายขายทัว่โลกของ Infosys Finacle

กลาว

“เรารูสึกยินดีเป็นอยางยิ่งที่ไดเป็น Finacle Fintech Connect 2019 Selected Partner ปัจจุบันแพลตฟอรม

ขอมูลลูกคา หรือ Customer Data Platform (CDP) ของ Lemnisk ไดชวยขับเคลื่อนบริษทัชัน้นําระดับโลกหลาย

แหงในภาคอุตสาหหกรรมธนาคาร บริการการเงิน และประกันภัย (BFSI) การเป็นพันธมิตรกับ Finacle จะสงเสริม

และสนับสนุนการใหบริการแพลตฟอรม CDP ของเราแกธนาคารตาง ๆ พรอมทัง้เนนยํ้าวิสัยทัศนของเราในการเป็น

ผูใหบริการโซลูชัน่ที่มุงใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมแนวดิ่ง การเขารวมเป็นสวนหน่ึงของโปรแกรม Finacle เปิด

โอกาสใหเราไดทํางานรวมกับทีม R&D ของ Finacle และยังชวยเราในการสาธิตแพลตฟอรมของเราแกลูกคา

Finacle ในกวา 100 ประเทศ เรามุงหวังวาปี 2019 จะเป็นปีแหงความสําเร็จ” Subra Krishnan ซีอีโอของ

Lemnisk กลาว

เกี่ยวกับ Infosys Finacle
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Finacle เป็นชุดผลิตภัณฑโซลูชัน่ธนาคารดิจิทัลชัน้แนวหน าในอุตสาหกรรมจาก EdgeVerve Systems ซึ่งเป็น

บริษทัในเครือของ Infosys โดย Finacle ชวยใหสถาบันการเงินแบบดัง้เดิมและสถาบันการเงินสมัยใหมเปลี่ยนผาน

สูดิจิทัลไดอยางแทจริง เพื่อมอบประสบการณการใชบริการที่ราบรื่นใหแกลูกคา ตลอดจนมีบทบาทในระบบนิเวศมาก

ขึ้น ทํางานรวมกันโดยมีขอมูลเชิงลึกเป็นตัวขับเคลื่อน และทําใหระบบมีความเป็นอัตโนมัติอยางครอบคลุมทุกหน

แหง ปัจจุบัน ธนาคารในกวา 100 ประเทศไววางใจเลือกใช Finacle เพื่อใหบริการผูบริโภคกวาพันลานราย และ

บัญชีธนาคาร 1.3 พันลานบัญชี

โซลูชัน่ของ Finacle ตอบสนองความตองการของสถาบันการเงินทัว่โลกในการขับเคลื่อนความเป็นเลิศทางธุรกิจ ทัง้

ในดานคอรแบงกิง้ ออมนิแชนแนลแบงกิง้ การชําระเงิน พันธบัตร การอนุมัติสินเชื่อ การจัดการสภาพคลอง ธนาคาร

อิสลาม การบริหารความมัง่คัง่ การวิเคราะห ปัญญาประดิษฐ และบล็อกเชน ทัง้น้ี จากการประเมินธนาคาร 1250

อันดับแรกของโลก พบวา ธนาคารที่ใช Finacle Core Banking Solution มีผลตอบแทนจากสินทรัพยเพิ่มขึ้น

50% ผลตอบแทนจากเงินทุนเพิ่มขึ้น 30% และตนทุนตอรายไดน อยกวาธนาคารอื่น ๆ ที่ไมไดใชโซลูชัน่น้ีอยู 8.1%

ศึกษาขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.finacle.com

เกี่ยวกับ Lemnisk

Lemnisk คือแพลตฟอรมขอมูลลูกคา (Customer Data Platform: CDP) ที่มีความปลอดภัยและเป็นอัจฉริยะ

สําหรับนักการตลาดในภาคธนาคาร ประกันภัย และบริการทางการเงิน นักการตลาดตางเลือกใช Lemnisk เพื่อเพิ่ม

การมีสวนรวมของลูกคา (Engagement) รวมถึงเพิ่มอัตราการเปลี่ยนจากกลุมเป าหมายใหกลายมาเป็นลูกคา

(Conversion) อยางครอบคลุมทุกชองทาง โดยมีขีดความสามารถหลัก ไดแก:

– CDP ที่ดึงขอมูลผูใชจากแหลงที่มาและชองทางตาง ๆ

– โมเดลขอมูลและอัลกอริทึมที่สรางสรรคขึ้นโดยเฉพาะเพื่อธนาคาร ธุรกิจประกันภัย และบริการทางการเงินอื่น ๆ

– การจัดการเสนทางการใชบริการของลูกคา (Customer Journey) แตละรายอยางเป็นระเบียบและเป็นอัจฉริยะ

โดยพิจารณาจากชองทางการตลาดที่ลูกคาใช เพื่อเพิ่มการมีสวนรวมของลูกคา

– Hyper-Personalization ที่สรางขอความการตลาดแบบเรียลไทม ตลอดจนสรางประสบการณสําหรับผูใชแตละ

ราย ครอบคลุมหลากหลายชองทางการตลาด

ศึกษาขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.lemnisk.co
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