
Lazada เลือก Aspect Software เป็นผูจัดหา

เทคโนโลยีระบบโทรศัพท และพันธมิตรดานการสราง

ความสัมพันธกับลูกคาในเอเชียแปซิฟิก

Aspect Software ผูใหบริการระดับชัน้นําดานโซลูชัน่สรางความสัมพันธกับลูกคาแบบครบวงจร ประกาศวา Lazada

ศูนยกลางการชอปป้ิงและขายสินคาออนไลนอันดับหน่ึงของเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดจับมือเป็นพันธมิตรกับ

Aspect เพื่อยกระดับเทคโนโลยี Customer Engagement ของ Lazada โดยบริษทัจะเพิ่มการลงทุนในสวนของ

ฐานลูกคาออนไลนใน 6 ประเทศเอเชียแปซิฟิกที่กําลังขยายตัว Lazada กอตัง้ขึ้นในปี 2012 และมี Alibaba เป็นผู

ถือหุนใหญ มียอดขายที่เพิ่มขึ้นอยางมากทัง้ทางเว็บไซตและแอปพลิเคชัน่บนมือถือ รวมถึงยอดการมีติดตอกับ

ลูกคาบนชองทางตางๆ

บริษทัอีคอมเมิรซชัน้นําดังกลาวซึ่งมียอดการติดตอและทําธุรกรรมหลายลานรายการตอวัน ยอมรับวา ทางบริษทั

จําเป็นตองติดตัง้โซลูชัน่ศูนยบริการลูกคาที่ทนทานและเชื่อถือได เพื่อที่จะรองรับการบริการลูกคาของพวกเขาใน

หลากหลายชองทาง และสามารถยกระดับประสบการณลูกคาในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนบนโซเชียล

Lazada จะติดตัง้โซลูชัน่ Omni-channel Contact Center ของ Aspect ซึ่งประกอบดวย Aspect UIP 7.3 และ

Aspect Quality Management สําหรับทีมเทเลมารเก็ตติง้ใน 6 ประเทศเอเชียแปซิฟิก ไดแก มาเลเซีย สิงคโปร

เวียดนาม ไทย ฟิลิปปินส และอินโดนีเซีย

Aspect มีประสบการณอันยาวนาน โดยเริ่มจาก ACD ในปี 1973 จนปัจจุบันกลายเป็นพลังโซลูชัน่ Aspect ดวย

จํานวนผูใชงาน 1.4 ลานรายทัว่โลก และรองรับการทําธุรกรรมของลูกคากวา 100 ลานรายการในแตละวัน

“ในฐานะของแพลตฟอรมอีคอมเมิรซที่รองรับการทําธุรกรรมหลายลานครัง้ในแตละวัน เราจึงใหความสําคัญกับการ

สรางความสัมพันธกับลูกคาในภูมิภาคดังกลาวดวยบริการที่ยอดเยี่ยมและมีคุณภาพบนชองทางตางๆ และเสริมสราง

ศักยภาพใหกับผูใชโซลูชัน่ของเราดวยเครื่องมือที่ใช เพื่อใหสามารถรองรับปริมาณกับการทําธุรกรรมและการผูก

สัมพันธกับลูกคาของบริษทั การที่เรามีโซลูชัน่สรางความสัมพันธกับลูกคาแบบหลากหลายชองทางน้ีถือเป็นเรื่อง

สําคัญที่จะชวยยกระดับประสบการณของลูกคาใหดียิ่งขึ้น เรายินดีที่ไดทํางานกับทีมที่ Aspect และรูสึกตื่นเตนที่ได

สงมอบประสบการณอันยอดเยี่ยมใหแกลูกคาในภูมิภาคไดตอไป” Brigitte Daubry แหง Lazada Group กรุป
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รายงานปี 2016 ฉบับหน่ึงซึ่งมี Google เป็นผูจัดทํารวม แสดงใหเห็นวา เอเชียตะวันออกเฉียงใตเป็นตลาด

อินเทอรเน็ตที่เติบโตรวดเร็วที่สุดในโลก ดวยพลังขับเคลื่อนจากประชากรวัยหนุมสาวที่มีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางรวด

เร็ว โดย 70% ของประชากรในภูมิภาคดังกลาวมีอายุตํ่ากวา 40 ปี นอกจากน้ีรายงานฉบับดังกลาวยังคาดการณดวย

วา ตลาดอีคอมเมิรซในภูมิภาคแหงน้ีจะขยายตัวแตะระดับ 8.8 หมื่นลานดอลลารตอปีภายในปี 2025 โดยเพิ่มขึ้น

จากระดับ 5.5 พันลานดอลลารในปี 2015

“นับเป็นเกียรติอยางยิ่งที่ไดจับมือกับ Lazada บริษทัอีคอมเมิรซระดับชัน้นําในภูมิภาค เพื่อสรางความแข็งแกรงให

กับแพลตฟอรมการผูกสัมพันธกับลูกคาของพวกเขา เพื่อรองรับอุปสงคที่กําลังขยายตัวและความตองการที่มีความ

จําเพาะเจาะจงมากขึ้นของลูกคา การที่พวกเขาวางใจเลือกผลิตภัณฑ Aspect Unified IP และ Quality

Management สะทอนใหเห็นความเชื่อมัน่ที่พวกเขามีตอเทคโนโลยีของ Aspect และพันธกิจของพวกเขาในการยก

ระดับคุณภาพบริการและประสบการณลูกคา” Richard Loberas หัวหน าฝ ายขายประจําภูมิภาคอาเซียนและเกาหลี

แหง Aspect Software กลาว

เกี่ยวกับ Lazada Group

Lazada Group เป็นผูบริหารกิจการในเครือ Lazada ซึ่งเป็นเว็บไซตศูนยกลางการชอปป้ิงออนไลนอันดับหน่ึงของ

เอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยเปิดใหบริการในอินโดนีเซีย ( www.lazada.co.id ), มาเลเซีย (

www.lazada.com.my ), ฟิลิปปินส ( www.lazada.com.ph ), สิงคโปร ( www.lazada.sg ), ไทย (

www.lazada.co.th ) และเวียดนาม ( www.lazada.vn )

Lazada เปิดตัวเป็นครัง้แรกเมื่อเดือนมีนาคม 2012 ในฐานะผูบุกเบิกตลาดอีคอมเมิรซในภูมิภาคน้ี โดยไดมอบ

ประสบการณการช็อปปิงที่แสนสะดวกสบายใหกับลูกคา พรอมชองทางการชําระเงินที่หลากหลาย รวมถึงบริการเก็บ

คาสินคาปลายทาง บริการดูแลลูกคาอันครอบคลุม และบริการคืนสินคาอันแสนงายดาย

เกี่ยวกับ Aspect

Aspect ชวยผูประกอบการทลายกําแพงระหวางผูคน กระบวนการ ระบบ และแหลงขอมูล ซึ่งเปิดทางใหองคกร

ตางๆ เขาถึงวิถีของลูกคา นอกจากน้ี การพัฒนาการมีปฏิสัมพันธของศูนยบริการลูกคา การจัดการแรงงานอยางมี

ประสิทธิภาพ และการบริการตัวเองแบบบูรณาการเต็มรูปแบบในศูนยบริการลูกคา ยังทําใหเกิดการมีปฏิสัมพันธ

โตตอบกันและสรางประสบการณลูกคาแบบหลายชองทาง (Omni-Channel) อยางแทจริง Aspects สามารถเชื่อม

คําถามและคําตอบเขาดวยกันอยางสะดวกและงายดาย พรอมชวยเหลือบริษทัตางๆ ในการรักษามาตรฐานการ

บริการระดับสูงและตนทุนใหอยูในกรอบที่กําหนด ดวยการใชประโยชนจากความคลองตัวของโครงสรางคลาวดทัว่

โลกของเรา และประสบการณที่สัง่สมมานานกวา 40 ปี สามารถรับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.aspect.com

ติดตาม Aspect ไดทางทวิตเตอร @AspectSoftware หรืออานบล็อกของเราที่ http://blogs.aspect.com
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