
KT จับมือ MVI เป็นพันธมิตรดานธุรกิจโรงแรม AI

ในภูมิภาคเอเชียและตะวันออกกลาง

– เซ็น MOU เพื่อรวมกันพัฒนาธุรกิจและการใหบริการในโรงแรมดวยเทคโนโลยี AI

– เชื่อมโยงแพลตฟอรมใหบริการในโรงแรมดวย AI ของ KT เขากับแพลตฟอรมบริการในโรงแรมผาน IPTV ของ
MVI
– นําเสนอบริการอัตโนมัติภายในหองพัก หุนยนตจัดสงสิ่งอํานวยความสะดวก พรอมรองรับการใหบริการหลายภาษ

า

KT Corporation (KRX: 030200; NYSE: KT) และ MVI Systems Ltd. จากฮองกง ไดลงนามบันทึกความเขาใจ

(MOU) เพื่อรวมกันพัฒนาธุรกิจและการใหบริการในโรงแรมดวยขุมพลังจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ (AI) ใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและตะวันออกกลาง

พิธีลงนามดังกลาวจัดขึ้นที่สํานักงานใหญของ KT ซึ่งตัง้อยูบริเวณจตุรัสควางฮวามุนในกรุงโซล โดยมีคุณคิม ยอง วู

รองประธานและหัวหน าฝ ายพัฒนาธุรกิจทัว่โลกของ KT คุณคารล ซิน และ คุณแอนคี กิลล ผูรวมกอตัง้และผูบริหาร

บริษทั MVI Systems รวมทัง้ผูแทนทานอื่นๆ จากทัง้สองบริษทัเขารวมในพิธี

KT จะเชื่อมระบบ GiGA Genie Hotel ซึ่งเป็นแพลตฟอรมใหบริการเอนกประสงคแบบจดจําดวยเสียงจากขุมพลัง

AI เขากับโซลูชัน่สารสนเทศและความบันเทิงผาน Internet Protocol Television (IPTV) ของ MVI โดย ควา

มรวมมือดังกลาวมีเป าหมายที่จะมอบบริการอัตโนมัติภายในหองพักดวยคําสัง่เสียง บริการหุนยนตจัดสงสิ่งอํานวย

ความสะดวก ตลอดจนนําเสนอคอนเทนตเกี่ยวกับวัฒนธรรมป อปคัลเจอรของเกาหลี รวมถึงบริการอัจฉริยะดานอื่นๆ

แกแขกผูเขาพกัภายในสิน้ปี หลงัทาํการพฒันาและทดสอบการใหบรกิารในรปูแบบตาง ๆ ในชวง 6 เดอืนแรกของปีน้ี

คุณคิมกลาววา “การเซ็น MOU กับ MVI ในครัง้น้ี ทําให KT มีรากฐานที่แข็งแกรงมากขึ้นในตลาดทัว่โลกจาก

แนวทางการทําธุรกิจที่ยัง่ยืน ดวยการผสมผสานความรูความเขาใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการใหบริการภายใน

ประเทศและประสบการณระดับโลกดานโซลูชัน่ IPTV ในโรงแรมของ MVI โดย KT จะทุมทุนและใชความพยายาม

อยางเต็มที่ในการขยายธุรกิจโรงแรม AI ทัว่โลกและพัฒนาโครงการ IPTV รวมกับ MVI”

คุณแอนคี กิลล กรรมการผูจัดการของ MVI กลาววา “เราตื่นเตนมากที่ไดรวมงานกับ KT ซึ่งเป็นผูนํานวัตกรรม

ระดับโลกดานการพัฒนาการใหบริการในโรงแรมดวยเทคโนโลย ีAI การเชื่อมโยงแพลตฟอรมของเราทัง้สองเขาไว

ดวยกัน จะนําไปสูสูตรสําเร็จในการพัฒนาโซลูชัน่ AI ที่จะมอบประสบการณไรรอยตอใหกับแขกผูเขาพัก”
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โรงแรมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและตะวันออกกลางน้ีนับเป็นตลาดเป าหมายเบื้องตนของความรวมมือเพื่อมอบ

บริการอัจฉริยะดวยเทคโนโลยี AI ขณะเดียวกันบริษทัทัง้สองก็ยังมีแผนที่จะมองหาโอกาสสรางความรวมมือใน

โครงการธุรกิจอื่นๆ เพิ่มเติม ผานการทําวิจัยและพัฒนารวมกัน เพื่อตอบสนองความตองการลูกคาและขยายโอกาส

ทางธุรกิจทัว่โลกดวยการนําเสนอนวัตกรรมและการใหบริการที่ปรับเปลี่ยนไดตามความตองการ

บริษทั MVI เป็นผูใหบริการโซลูชัน่สารสนเทศและความบันเทิงผานระบบ IPTV สําหรับโรงแรม โรงพยาบาล อาคาร

ที่พักอาศัย และองคกรระดับแนวหน าของเอเชีย โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและตะวันออกกลาง ซึ่งมี

โซลูชัน่ชัน้นําของบริษทัติดตัง้อยูในหองพักกวา 60,000 หอง รวมถึงหองพักในเครือโรงแรมใหญๆ ระดับโลก

บริษทั KT เป็นบริษทัโทรคมนาคมขนาดใหญที่สุดในเกาหลีใต และกําลังเปิดศักราชใหมใหกับอุตสาหกรรมการ

โรงแรมดวยการนําเสนอเทคโนโลยี AI สุดลํ้าสมัย โดยเมื่อเดือนกรกฎาคม 2561 ที่ผานมาบริษทัไดเปิดตัวโรงแรม

Novotel Ambassador Seoul Dongdaemun Hotels & Resorts ซึ่งเป็นโรงแรมแหงแรกของเกาหลีใตที่ใช AI ใน

การมอบบริการรูมเซอรวิส

นับแตนัน้มา KT ก็ไดใหบริการแพลตฟอรม AI แกโรงแรมหรูอื่น ๆ ในกรุงโซล รวมทัง้โรงแรม L’Escape Hotel ที่

ดําเนินกิจการโดย Shinsegae Chosun และโรงแรม Grand Ambassador Seoul ในเครือ Pullman

ในดานความรวมมือกับเครือโรงแรมระดับโลกเหลาน้ี KT ไดเขาไปมอบบริการ AI สําหรับระบบสารสนเทศในโรงแรม

ระบบควบคุมการทํางานในหองแบบครบวงจร และระบบใหบริการแขกผูเขาพักแบบอัจฉริยะ ซึ่งชวยสรางกิตติศัพท

และชื่อเสียงใหกับบรรดาโรงแรมทัง้หลาย ปัจจุบันระบบดังกลาวสามารถใชงานไดทัง้ในภาษาอังกฤษและเกาหลี โดย

จะเพิ่มภาษาจีนและญี่ป ุนภายในครึ่งแรกของปีน้ี
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