
KLM ใชกลยุทธ Social Media ใหขอมูลเที่ยวบินผา

น Twitter และ Wechat

กรุงเทพ 30 มิถุนายน 2560-สายการบิน KLM Royal Dutch เปิดกลยุทธเกาะกระแสโซเชียลเพื่อเขาถึงกลุมลูกคา

ไดงายยิ่งขึ้นโดยใหขอมูลดานการยืนยันการจอง, การแจงเตือน, การเช็คอิน, ตัว๋โดยสาร, อัพเดทขอมูลเที่ยวบิน

รองรับกวา 10 ภาษาผานโปรแกรม Twitter และ Wechat ที่กลุมลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น โดยใชชอง

ทางที่สะดวกที่สุด ไมวาจะเป็นที่สนามบิน ระหวางการเดินทาง หรือที่บาน อีกทัง้ยังสามารถติดตอฝ ายบริการโซเชีย

ลมีเดียไดตลอด 24 ชัว่โมงผานทาง Twitter และ Wechat

การใหบริการผานโซเชียลมีเดียน้ีสามารถใชไดกับกลุมลูกคาที่จองตัว๋เครื่องบินผานทาง KLM.com และเลือกรับ

ขอมูลผานทาง Twitter และ Wechat สามารถใชบริการน้ีไดแลวในปัจจุบัน และจะไดขยายขอบเขตการใหบริการให

ครอบคลุมมากขึ้นในอนาคตอันใกลน้ี KLM เป็นสายการบินแรกของโลกที่ใหขอมูลเอกสารการบินและขอมูลตางๆ

ผาน Facebook Messenger นับตัง้แตปี พ.ศ. 2559 และยังเป็นสายการบินแรกที่ใช Twitter และเป็นสายการบินที่

อยูนอกประเทศจีนรายแรกที่ใหขอมูลการบินผาน WeChat

พีทเทอร เอลเบอรส (Pieter Elbers) ประธานและประธานเจาหน าที่บริหาร สายการบิน KLM กลาววา “หลังจากที่

ไดมีการสื่อสารผาน Messenger มาแลว การใหขอมูลเที่ยวบินของ KLM บน Twitter และ WeChat จึงเป็น

กลยุทธดานสื่อสังคมออนไลนของ KLM อยางสมบูรณแบบ และลูกคาเขาถึงไดโดยตรง ใหทางเลือกที่ดีที่สุด สะดวก

ที่สุดกับลูกคา ทําให KLM เป็นผูนําดานอุตสาหกรรมการบิน”

KLM บน Twitter และ Wechat

KLM มีผูติดตามมากกวา 2.2 ลานคนบน Twitter และไดรับการกลาวถึงมากกวา 25,000 ครัง้เป็นประจําทุกสัปด

าห KLM ไดเริ่มใช WeChat ในเดือนกันยายนปีพ.ศ. 2557 ใหบริการผูโดยสารตลอด 24 ชัว่โมง สื่อสารขอมูล และ

โปรโมชัน่ตางๆ ทัง้น้ี WeChat เป็นแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียอันดับหน่ึงในจีนแผนดินใหญที่มีผูใชงาน 938 ลานราย

ตอเดือน KLM มีผูติดตามกวา 120,000 รายและไดรับคําถามมากกวา 6,000 คําถามตอสัปดาหซึ่งแสดงใหเห็นวา

ลูกคาชาวจีนชื่นชอบแพลตฟอรมน้ีเพื่อสื่อสารกับ KLM

KLM บน Facebook Messenger

เมื่อปีที่ผานมา KLM เปิดตัวบริการขอมูลการบินผานทาง Messenger ซึ่งประสบความสําเร็จอยางมาก ดวยลูกคา

กวา 1.4 ลานคนที่รับเอกสารการบินและอัพเดทขอมูลตางๆ 10% ของการจองออนไลนไดรับการยื่นยันผานชองทาง

น้ี และ 15% ของการจองผานออนไลนไดรับตัว๋โดยสารผานทาง Messenger ดวยเชนกัน

https://www.thaimediapr.com/klm-%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c-social-media-%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%80/
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https://www.thaimediapr.com/klm-%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c-social-media-%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b9%80/
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KLM และ Social Media

ตัง้แตปีพ.ศ. 2552 KLM ไดรับชื่อเสียงในฐานะผูริเริ่มการใหบริการและแคมเปญตางๆ ผานสื่อสังคมออนไลน ใน

เดือนเมษายนปีพ.ศ. 2560 KLM มีผูติดตามกวา 25 ลานคนบนโซเชียลมีเดียบนแพลตฟอรมตางๆ KLM ไดรับ

การกลาวถึงมากกวา 100,000 ครัง้ในแตละสัปดาหซึ่งมีคําถามหรือขอคิดเห็น 15,000 ครัง้และไดรับการตอบกลับ

เป็นการสวนตัวจากตัวแทนทีมโซเชียลมีเดียที่ใหญที่สุด 250 แหงทัว่โลกผาน Facebook, Messenger, Twitter,

LinkedIn, WeChat และ KakaoTalk สายการบิน KLM บริการลูกคา 24 ชัว่โมงใน 9 ภาษา ไดแก เนเธอรแลนด

อังกฤษ เยอรมัน สเปน โปรตุเกส ฝรัง่เศส จีนญี่ป ุนและเกาหลี ในชวงเวลาทํางาน KLM ยังใหบริการเป็นภาษาอิตาลี
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