
J&T Express เดินหนาเพิ่มศักยภาพและบริการ

ลูกคาผาน HUAWEI CLOUD

– บริการ HUAWEI CLOUD ชวยให J&T Express สามารถปรับปรุงสถาปัตยกรรมไอทีขามพรมแดนใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ดวยจํานวนประชากรมากเป็นอันดับ 3 ของโลก เอเชียตะวันออกเฉียงใตจึงเป็นตลาดที่กําลังรุงสําหรับธุรกิจอีคอมเมิ

รซ โดยทัว่ทัง้ภูมิภาคมีประชากรที่ช็อปปิงออนไลนแลวหลายรอยลานคน[1] รายงานคาดการณลาสุดบงชี้วา ธุรกิจ

อีคอมเมิรซในเอเชียตะวันออกเฉียงใตจะเติบโตในอัตราเลขสองหลัก ซึ่งขับเคลื่อนโดยผูใชอินเทอรเน็ตที่เพิ่มขึ้น

การมีความเขาใจเกี่ยวกับการช็อปปิงออนไลนดีขึ้น และอํานาจการจับจายของผูบริโภคที่เพิ่มขึ้น[2] โดยบริษทัหน่ึงที่

ไดประโยชนจากการเติบโตในธุรกิจอีคอมเมิรซในภูมิภาคน้ีก็คือ J&T Express

บริการลูกคาที่เหนือระดับ

ดวยความมุงมัน่ที่มีตอลูกคาและการใชเทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรม J&T Express จึงเป็นบริษทัจัดสงสินคาดวนที่

เติบโตสูจุดสูงสุดของอุตสาหกรรมขนสงสินคาอีคอมเมิรซในเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดอยางรวดเร็วในเวลาเพียง 4

ปี แตการจะยืดหยัดเป็นอันดับหน่ึงไดนัน้ J&T Express ทราบดีวาจะตองเดินหน ายกระดับบริการใหเหนือคูแขงอยู

เสมอ ซึ่งเป็นเหตุผลวาทําไมบริษทัจึงใชประโยชนจากบริการคลาวดของหัวเวย เพื่อยกระดับสถาปัตยกรรมไอทีขาม

ประเทศและใหบริการลูกคาบนระบบคลาวด

J&T Express ตระหนักวา เพื่อที่จะกาวขามปัญหาเหลาน้ีใหเร็วขึ้น และใหบริการลูกคาอยางดีที่สุด บริษทัจําเป็น

ตองหาพันธมิตรที่สามารถชวยขับเคลื่อนบริษทัใหกาวขึ้นไปอีกระดับ การทํางานกับ HUAWEI CLOUD ชวยให

J&T Express ทําเชนนัน้ได ดวยการยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานและบริการลูกคาอยางมีนัยสําคัญ

มุงเนนนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเป็นสําคัญ เพื่อยกระดับประสบการณและความภักดีของลูกคา

บริการ HUAWEI CLOUD ชวยให J&T Express ปรับปรุงสถาปัตยกรรมไอทีขามพรมแดนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ทําใหเกิดชุดบริการมากมาย และสามารถรุกขยายตลาดไดเร็วขึ้น โดยหัวเวยใหบริการอยางมืออาชีพและมีประสิทธิ

ภาพ ดวยการสนับสนุนกอนการขาย และพรอมชวยแกไขปัญหาตาง ๆ ใหแก J&T Express อยูเสมอ ระบบของ

J&T Express ใชงานบน HUAWEI CLOUD ในสิงคโปร แตสามารถเขาถึงไดจากทุกที่ทัว่โลก ซึ่งในประเทศที่มี

บริการหนาแนนมากนัน้ บริการ HUAWEI CLOUD Connect จะเป็นประโยชนเพื่อรับประกันการเขาถึงในชวง

ชัว่โมงที่มีการใชงานสูง

https://www.thaimediapr.com/jt-express-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%a8%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e/
https://www.thaimediapr.com/jt-express-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%a8%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e/
https://www.thaimediapr.com/jt-express-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%a8%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e/
https://www.thaimediapr.com/jt-express-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%a8%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e/


“J&T Express คือบริษทัขนสงดวนระดับชัน้นําในเอเชียตะวันออกเฉียงใต เครือขายของบริษทัครอบคลุม 7

ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต และ J&T Express ยังคงเดินหน าพัฒนาธุรกิจอยางรวดเร็วตอเน่ือง ขณะที่

HUAWEI CLOUD ซึ่งเป็นผูใหบริการคลาวดชัน้นําระดับโลก มีผลิตภัณฑและโซลูชัน่สําหรับองคกรทัว่โลก ซึ่งจาก

การทํางานกับ HUAWEI CLOUD ทําให J&T Express ไดรับโครงสรางพื้นฐานคลาวดที่มัน่คงและเชื่อถือได รวมทัง้

บริการบิก๊ดาตา นอกจากน้ี เรายังชื่นชมบริการของหัวเวยที่ยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง บริการและการสนับสนุนที่ตรง

ตามความตองการของตลาดทองถิ่น ถูกเวลา และนาเชื่อถือ เป็นหน่ึงในหลายเหตุผลหลักที่วาทําไมเราจึงเลือก

HUAWEI CLOUD” Gao Zhiqiang ซีอีโอของ J&T Express กลาว

HUAWEI CLOUD มอบประโยชนมากมายแกลูกคา ซึ่งกุญแจสําคัญที่มีตอ J&T Express ก็คือการยกระดับการ

บริหารจัดการไอทีขามประเทศ โดยการใหบริการบนคลาวดของหัวเวยชวยใหเกิดระบบที่มีประสิทธิภาพและจัดการ

ไดดียิ่งขึ้นซึ่งครอบคลุม 7 ประเทศที ่J&T Express ดําเนินงาน สถาปัตยกรรมน้ีไดรับการพัฒนาใหสามารถดําเนิน

การไดเร็วขึ้น จากที่เคยใชเวลา 2 เดือน จนสามารถดําเนินการใหเสร็จสิน้ภายใน 7 วัน

ประโยชนอีกประการคือ การลดฮารดแวรและการดําเนินงาน รวมถึงตนทุนในการบํารงรักษา โดยกอนหน าที่จะรวม

มือกับหัวเวยนัน้ J&T Express เคยวางเซิรฟเวอรในแตละตลาดทัง้ 7 ตลาด แตปัจจุบันเซิรฟเวอรเหลานัน้ถูก

แทนที่ดวยเครื่องเสมือนจริงที่ดําเนินงานจากศูนยกลาง ซึ่งชวยลดทัง้เงินลงทุนและตนทุนดําเนินงาน

การสนับสนุนทางเทคนิคเป็นอีกหน่ึงองคประกอบสําคัญสําหรับความสําเร็จของ J&T Express โดย HUAWEI

CLOUD ใหการสนับสนุนในระดับนานาชาติและระดับทองถิ่น ซึ่งรวมถึงการตอบสนองตอปัญหาฉุกเฉิน โดย J&T

Express สามารถอาศัยประสบการณดานเทคโนโลยีที่ครอบคลุมและศักยภาพดานบริการผลิตภัณฑของหัวเวย ซึ่ง

เปิดทางสูการวางแผนธุรกิจที่แข็งแกรงและสงเสริมการพัฒนาอยางรวดเร็วของ J&T Express ตอไป

อนาคตที่สดใสในคลาวด

J&T Express มุงมัน่พัฒนาความรวดเร็วและคุณภาพบริการขนสงสินคาดวนแกผูบริโภค ดวยการใชระบบบริหาร

จัดการไอทีที่ลํ้าสมัยอยางตอเน่ือง บริษทัใหความสําคัญกับการชวยเหลือลูกคาใหเติบโตในธุรกิจอีคอมเมิรซ ผาน

บริการจัดสงที่เชื่อถือได มีประสิทธิภาพ และรวดเร็วทัว่ประเทศ J&T Express พบวาหนทางดีที่สุดในการบรรลุเป า

หมายทางธุรกิจในระยะยาวก็คือการจับมือกับพันธมิตรอยาง HUAWEI CLOUD สวนแผนในอนาคตนัน้ J&T

Express จะรวมมือกับ HUAWEI CLOUD ในดานปัญญาประดิษฐ มุงความสนใจไปที่เทคโนโลยีวิเคราะหวิดีโอ การ

บริหารจัดการยานพาหนะ และระบบจดจําใบหน า ซึ่งนวัตกรรมเหลาน้ีจะชวยสงเสริมให J&T Express ไปถึงเป า

หมายในการทําใหธุรกิจออนไลนเติบโตและเจริญกาวหน าผานทางนวัตกรรมและบริการลูกคาที่เป็นเลิศ

https://intl.huaweicloud.com/en-us/cases/jt.html

[1]https://datareportal.com/reports/digital-2019-spotlight-ecommerce-in-southeast-asia
[2]https://datareportal.com/reports/digital-2019-spotlight-ecommerce-in-southeast-asia


