
jobsDB แนะ 7 แนวทางการรักษาคนเกง ดึงดูดคน

ที่ใช ใหอยูในองคกร

jobsDB แนะ 7 แนวทางการรักษาคนเกง ดึงดูดคนที่ใช ใหอยูในองคกร

โดยบริษทั จัดหางาน จอบส ดีบี (ประเทศไทย) จํากัด

คงไมอาจปฏิเสธไดวา “พนักงาน” คือหัวใจสําคัญในการดําเนินงานของทุกองคกร นอกจากจะตองวางกรอบ กําหนด

บทบาทหน าที่ในการวางคนใหเหมาะสมกับงาน พรอมตัง้เป าหมายใหพนักงานขับเคลื่อนองคกรไปสูความสําเร็จแลว

การดูแลพนักงานใหทํางานกับองคกรไดอยางมีความสุขก็เป็นเรื่องที่ทาทายกลยุทธของนายจางและผูประกอบการ

เป็นอยางยิ่ง ผลสํารวจลาสุดโดย บริษทั จัดหางาน จอบส ดีบี (ประเทศไทย) จํากัด ระบุวา 78% ของพนักงาน

เต็มใจลาออกหากพบบริษทัที่ใหโอกาสงานที่ดีกวาเดิม ชี้ใหเห็นวา พนักงานมีคานิยมในการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป

พรอมที่จะแสวงหาโอกาสใหมๆ ชื่นชอบความทาทาย และตองการโอกาสที่จะไดพิสูจนตัวเอง ซึ่งเป็นเรื่องที่องคกร

ไมควรปลอยผาน jobsDB ขอเสนอ 7 แนวทางเพื่อชวยจะรักษาบุคลากรคุณภาพไว และดึงดูดพนักงานใหมที่มี

ศักยภาพใหเขามารวมงานกับองคกร ดังน้ี

1. ผลตอบแทนที่เหมาะสมกับผลงาน

คนเราทํางานก็เพื่อตองการไดผลตอบแทนมาใชในการดํารงชีพเป็นหลัก องคกรตองหันกลับมาพิจารณาวาเงินเดือน

และคาตอบแทนตาง ๆ ที่ใหกับพนักงานนัน้เหมาะสมพอดีกับงานที่เขาตองรับผิดชอบหรือไม อยางน อยเงินเดือน

ของคนทํางานก็ควรจะเพิ่มขึ้นบางเมื่อทํางานมาไดระยะหน่ึงและมีผลงานเป็นที่นาพอใจ เพื่อเป็นกําลังใจในการ

ทํางานตอไปกับองคกร นอกจากการขึ้นเงินเดือนแลวก็ยังตองมองไปถึงสวัสดิการพิเศษอื่น ๆ ที่ควรมีไวดึงดูดใจดวย

เชนกัน

2. ทํางานหลายปี ตองมีโอกาสเติบโต

การทํางานเดิม ๆ ซํ้าซาก เป็นเวลานาน ๆ อาจบัน่ทอนกําลังใจคนทํางานโดยไมรูตัว ในที่สุดความเบื่อก็จะถามหา

นําไปสูการอยากลาออกจากงานได ผูประกอบการควรเพิ่มความสุขใหกับคนทํางาน ดวยการดึงพวกเขาออกจาก

สถานการณเดิม ๆ การโอนยาย หมุนเวียนตําแหนงงาน หรือมอบหมายงานที่มีความทาทายมากขึ้น ชวยใหพนักงาน

พึงพอใจและสนุกที่จะทํางานไดอยางตอเน่ือง แถมยังชวยพัฒนาพนักงานใหมีฝีมือเกงรอบดาน สราง Career Path

ที่ดีได องคกรก็ไดป้ันคนทํางานที่มีคุณภาพใหทํางานเพื่อองคกร win-win ทุกฝ ายอยางแนนอน

3. ใหโอกาสในการพัฒนา ฝึกทักษะ

การเป็นผูให ไดอะไรมากกวาที่คิด หากองคกรใหโอกาสและใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพพนักงาน สงตัวไป
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ศึกษา ดูงาน อบรม พนักงานจะรูสึกผูกพันกับองคกรและมีความสุขกับการทํางาน เพิ่มโอกาสที่พวกเขาจะคิด

สรางสรรคและอยากทําสิ่งใหมเพื่อพัฒนางานและองคกรไดอีกมากมาย

4. สรางความเขาใจในการประเมินผลการทํางาน

มีมาตรฐานและแนวปฏิบัติเป็นที่ยอมรับเกี่ยวกับการประเมินผลการทํางานของพนักงาน มีความโปรงใส ตรวจสอบ

ได พรอมชีแ้จงใหพนักงานเขาใจเกี่ยวกับผลการประเมินในแตละรอบ นอกจากน้ียังควรมุงเนนการประเมินผลงาน

เพื่อยกระดับปรับปรุงการทํางาน มากกวานําไปใชในการขึ้นเงินเดือนหรือใหโบนัสเพียงอยางเดียว เพื่อชวยเป็นกระ

จกสะทอนภาพการทํางานของพนักงาน พรอมหาวิธีพัฒนางานและองคกรไปดวยกัน

5. ทําใหพนักงานรูสึกมีคุณคาและมีความหมาย

พนักงานที่รูสึกวาตนเองมีคุณคา จะรูสึกมีสวนรวมและเป็นสวนหน่ึงขององคกร นําไปสู passion ที่อยากจะทํางาน

เพื่อองคกรอยางตอเน่ือง องคกรตองพยายามเขาถึงและเขาใจพนักงาน ทําใหพวกเขาเห็นวางานที่ทําอยูมีคุณคาและ

ความหมายตอองคกรมากเพียงใด พวกเขาเป็นสวนหน่ึงของความสําเร็จขององคกรไดอยางไร แสดงชื่นชมเมื่อพวก

เขาทําผลงานไดดี และรวมกันหาทางออกเมื่อพบปัญหา เนนการสื่อสาร สรางความรูสึกที่ดี พนักงานยอมมีความสุข

อยางแนนอน

6. เติมไฟใหพนักงาน

อยาปลอยใหบรรยากาศเครียด ๆ เซ็ง ๆ เบื่อ ๆ เขาครอบคลุมองคกรของคุณ สภาพแวดลอมไมดีในที่ทํางาน นําไปสู

การหมดไฟของพนักงานไดในที่สุด ปรับบรรยากาศใหเอื้อตอการทํางาน เพิ่มพลังในทางสรางสรรค สรางความ

สัมพันธที่ดีระหวางพนักงาน หัวหน างาน และผูบริหาร ปรับวิธีการใหยืดหยุน ลดความเป็นทางการ อาจชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานไดอยางไมนาเชื่อ

7. ใหความสําคัญกับ Work-life Balance

คนทํางานยุคใหมใหความสําคัญทัง้เรื่องงานและการใชชีวิตที่สมดุล Work-Life Balance จึงเป็นอีกกลยุทธที่องคกร

ตองปรับตัวเพื่อดึงดูดใจคนทํางาน การทํางานยุคน้ีตองยืดหยุนมากขึ้นกวาเดิม ทัง้เวลาการทํางาน สถานที่ทํางาน

เวลาพักระหวางวัน รวมไปถึงวันพักผอนประจําปี เพื่อเอื้อใหพนักงานไดมีเวลาดูแลตัวเอง ดูแลคนรอบขาง ไปพรอม

ๆ กับการทุมเททํางานใหองคกร จึงจะบรรลุวิถีแหงการทํางานที่มีความสุขและยัง่ยืนไดอยางแทจริง

งานที่ดีนัน้ดึงดูดคนทํางานทุกคนไดอยูแลว แตงานที่ดีกวาคืองานที่ทําแลวมีความสุข นับเป็นโจทยทาทายใหทุก

องคกรตองตีใหแตก ใหโดนใจพนักงาน เพราะการรักษาคนทํางานใหอยูกับองคกรไปนาน ๆ อาจเป็นเรื่องยากกวา

การรับคนทํางานเขามาใหม หากองคกรไมอยากสูญเสียพนักงานที่มีคาไป ตองตอบโจทยความตองการของพวกเขา

ใหได มีแนวทางดี ๆ ใหนําไปปรับใชอยูเสมอ องคกรที่ทํางานแลวมีความสุขจะมีหน าตาอยางไร อยูที่คุณแลววาจะ

ทําใหเป็นจริงไดมากน อยเพียงใด
###


