
iTrueMart ตัง้เป าอันดับหน่ึงหางสรรพสินคา

ออนไลน ของไทย

iTrueMart ตัง้เป าอันดับหน่ึงหางสรรพสินคาออนไลนของไทย

เปิดตลาด AEC พรอมขยายกลุมสินคา สรางมาตรฐานใหมช็อปป้ิงออนไลน

กรุงเทพฯ 3 พฤศจิกายน 2558 – ไอทรูมารท (iTrueMart) (http://www.itruemart.com/) ผูนําคาปลีกออนไลน

ครบวงจร ทะยานสูอันดับ 1 สยายปีกธุรกิจคาปลีกออนไลน ตัง้เป าขึ้นเป็นอันดับหน่ึงหางสรรพสินคาออนไลน ดวย

ยอดการสัง่ซื้อกวา 7,000 ออเดอรตอวัน กับแบรนดดังกวา 700 แบรนด ผลิตภัณฑที่นําเสนอมากกวา 20,000 ราย

การ และสินคาในคลังกวา 1 ลานชิน้ สรางมาตรฐานใหมใหกับอุตสาหกรรมคาปลีกออนไลนของไทยแบบครบวงจร

ตัง้แตตนน้ําถึงปลายน้ํา พรอมเพิ่มความหลากหลายของกลุมสินคาและเตรียมดันกลุมสินคาเพื่อแมและเด็ก ตอบ

โจทยการบริโภคออนไลนของคุณแมนักชอป พรอมประกาศลงทุนกวา 5,300 ลานบาท ในปี 2016 เพื่อรุกตลาด

AEC สูระดับโลก ประเดิมฟิลิปปินสประเทศแรกปลายปีน้ี

นายปุณณมาศ วิจิตรกุลวงศา กรรมการผูจัดการใหญและประธานคณะผูบริหาร บริษทั แอสเซนด กรุป จํากัด กลาว

วา “ปัจจุบันตลาดอีคอมเมิรซในไทยมีความพรอมและเติบโตอยางกาวกระโดดและมีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อยๆ เน่ืองจาก

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูบริโภคที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหจํานวนการสัง่ซื้อสินคาออนไลนบริษทัใน

เครือแอสเซนดคอมเมิรซ มียอดการสัง่ซื้อสูงมากขึ้น โดยเฉลี่ยอยูที่ 14,000 ออเดอรตอวัน ในขณะที่จํานวนออ

รเดอรสูงสุดตอวันที่เราเคยบันทึกไดสูงถึง 18,500 ออเดอรตอวัน ทําใหวันน้ีเรากาวขึ้นเป็นผูนําตลาดอีคอมเมิรซใน

ประเทศไทย”

นายปุณณมาศกลาวตออีกวา “ตลาดอีคอมเมิรซยังมีโอกาสสูงอีกมากหากเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ

AEC (Asean Economics Community) จากรายงานของ Ystats SE Asia eCommerce พบวาในปี 2015 การ

เติบโตของผูใชงานอินเทอรเน็ตผานสมารทโฟนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีจํานวนสูงถึง 56% เมื่อเทียบ

กับการใชอินเทอรเน็ตผานอุปกรณสื่อสารอื่นๆ โดยในประเทศไทยมีจํานวนผูใชโมบายลอินเทอรเน็ต 56% เทากับ

ประเทศเวียดนาม และใกลเคียงกับประเทศฟิลิปปินสซึ่งมีจํานวน 50% ดวยสัดสวนการเติบโตของโมบาย

ลอินเทอรเน็ตยูสเซอร ที่มีแนวโนมเติบโตเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ทําใหมัน่ใจวาพฤติกรรมการชอปป้ิงออนไลนของผูบริโภค

จะมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นอยางแนนอน วันน้ีเรา จึงไดรุกธุรกิจเขาสู AEC อยางเต็มตัว โดยจะเปิดใหบริการที่ประเทศ

ฟิลิปปินสเป็นประเทศแรกในปลายปีน้ี และประเทศเวียดนาม อินโดนีเซีย พมา กัมพูชา มาเลเซีย และสิงคโปรในปี

2016 ดวยเงินลงทุนกวา 5,300 ลานบาท”
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นายสืบสกล สกลสัตยาทร ผูจัดการทัว่ไป หนวยงาน iTrueMart.com บริษทั แอสเซนด คอมเมิรซ จํากัด กลาววา

“ไอทรูมารท มีเป าหมายที่จะเป็นอันดับหน่ึงในธุรกิจหางสรรพสินคาออนไลน โดยมีกลยุทธหลักคือ การนําเสนอ

สินคาแบรนดแท ราคาคุมคา เนนการดูแลลูกคาแบบครบวงจรดวยคุณภาพที่เหนือกวา ทัง้น้ีจากการศึกษาของเราพบ

วาการซื้อสินคาออนไลนนัน้ผูบริโภคตองการความมัน่ใจกอนตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน ตัง้แตสินคาที่ตอบรับความ

ตองการ ราคา รูปแบบการชําระเงิน คุณภาพสินคา บริการหลังการขาย และการจัดสง ซึ่งในวันน้ี ไอทรูมารทมีระบบ

คลังสินคาของตัวเอง มีแบรนดมากกวา 700 แบรนด และมีการดําเนินการจัดสงเอง ดังนัน้ผูบริโภคจะไดรับประกัน

ความมัน่ใจจากเราตัง้แตตนทางการสงไปจนถึงขัน้ตอนการรับสินคา ซึ่งนอกจากน้ี ยังมีบริการรับชําระเงินปลายทาง

(Cash on Delivery) ที่ลูกคาสามารถชําระเงินเมื่อไดรับสินคา นับวาเป็นการเพิ่มความสะดวกสบายใหกับลูกคาอีก

ขัน้ โดยมัน่ใจวาไอทรูมารทจะตอบทุกโจทยความตองการของผูบริโภคไดอยางดี”

สถิติการเขาชมเว็บไซตในชวงหน่ึงปีที่ผานมาของ iTrueMart เพิ่มขึ้นเฉลี่ย 424 % โดยมีจํานวนเขาชมนับตัง้แต

เดือนตุลาคมปีกอนจนถึงปัจจุบันเฉลี่ยสูงถึง 4.6 ลานครัง้ตอเดือน มีอัตราการสัง่ซื้อสูงสุด 10,000 ออเดอรตอวัน

โดยเฉลี่ยเป็น 7,000 ออเดอรตอวัน ซื่งเป็นสถิติที่สูงสุดในกลุมของอีคอมเมิรซออนไลนรีเทล ทําให iTrueMart ได

กาวขึ้นเป็นผูนําอันดับ 1 ของประเทศไทย ยิ่งไปกวานัน้ จากตัวเลขการซื้อสินคาของลูกคาในปี 2558 พบวาลูกคาได

ใหความเชื่อมัน่และไววางใจ iTrueMart โดยมากกวา 50% ของลูกคา ไดกลับมาซื้อสินคาเพิ่มภายในเดือนเดียวกัน

และหลังจากนัน้ประมาณ 20% ของลูกคายังกลับมาซื้อสินคาอยางตอเน่ืองเป็นประจําทุกเดือน

นางสาวดรุณพร จิรกิจอนุสรณ ผูชวยผูอํานวยการ หนวยงาน iTrueMart.com บริษทั แอสเซนด คอมเมิรซ จํากัด

กลาววา “หลังจากที่ประสบความสําเร็จในบริการขายสินคาประเภทฮารดไลน (Hard Line) สินคาในกลุมเครื่องใช

ไฟฟ าและโมบายล ไอทรูมารท ไดใหความสําคัญกับบริการขายสินคาประเภทซอฟตไลน (Soft Line) ซึ่งเป็นกลุม

สินคาทัว่ไป โดยเมื่อกลางปี ไอทรูมารทไดเปิดตัวกลุมสินคาซอฟตไลนกลุมแรกไดแก สินคาเพื่อความงามและสุข

ภาพ ลาสุดเราเปิดบริการกลุมสินคาเพื่อแมและเด็ก เพื่อเป็นทางเลือกใหคุณแมไดเลือกซื้อสินคาคุณภาพสูงสําหรับ

ลูกน อยในราคาที่พึงพอใจ ซึ่งเราสามารถจัดสงไดในวันถัดไปโดยไมจํากัดจํานวนขัน้ตํ่าของการสัง่ซื้อ นอกจากนัน้

เรายังจัดกิจกรรมสงเสริมการขายที่หลากหลายและเจาะทุกกลุมผลิตภัณฑอยางตอเน่ืองอีกดวย โดยกลุมสินคาที่มี

ยอดขายสูงสุดยังคงเป็นกลุมสินคาประเภทสมารทโฟนและแก็ดเจ็ต ซึ่งสรางรายไดใหกับบริษทัคิดเป็น 70% และใน

เดือนน้ี ทาง iTrueMart ไดทําการเปิดตัวกลุมสินคาในหมวดหมูแมและเด็ก (Moms & Kids) ซึ่งรองรับทัง้กลุม คุณ

แมมือใหมคุณแมกําลังตัง้ครรภ กอนหรือหลังคลอด ทาง iTrueMart จึงมีความตัง้ใจเป็นพิเศษ ในการจัดหาสินคาที่

มีคุณภาพ แบรนดแท และราคาคุมคา เพื่ออํานวยความสะดวกใหคุณแม และคุณพอไดชอปป้ิงสินคาผานออนไลนกัน

แบบมัน่ใจ สะดวกสบายดวยบริการสงถึงบานฟรี ซึ่งในชวงเปิดตัวหมวดสินคาแมและเด็กใหมน้ี ไดจัดโปรโมชัน่

“คุณแมรองวาว” ที่ลดราคาสินคาแมและเด็กสูงสุดถึง 30% และยังไดจัดทําเฟซบุคแฟนเพจ สําหรับคุณแมขึ้นใหม

โดยเฉพาะ โดยใชชื่อเพจวา Mom Wow by iTrueMart มีวัตถุประสงคเพื่อสรางการบอกเลาเรื่องราวและโปรโม

ชัน่ดีๆ ในกลุมคุณแม โดยในชวงการเปิดตัวน้ี ไดจัดกิจกรรมพิเศษ สําหรับคุณแม 500 ทาน ที่รวมสนุกแชรและโพ

สตภาพถายคุณแมคุณลูกสุดนารักลงในเฟซบุค Mom Wow by iTrueMart รับฟรีทันที คูปองสวนลดมูลคา 200



บาท สําหรับซื้อสินคาใดก็ไดในหมวดแมและเด็กที่ iTruMarrt.com ตัง้แตวันน้ี ถึงวันที่ 15 พฤศจิกายน 2558”

นางสาวดรุณพร กลาวสรุป
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