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ธุรกิจจัดเต็มโครงขายรองรับ Work From Home

พรอมเดินหนาลุยงาน 5G ปรับกลยุทธเนน

สวัสดิภาพของลูกคาและพนักงาน

บริษทั อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) ปรับกลยุทธพรอมรับมือ COVID-19 ยืนยันสถานการณการเเพ

รระบาดของ COVID-19 ทางบริษทัฯ ยังไมไดรับผลกระทบใดๆ ยืนยันตัง้เป ารายได 2,400 ลานบาท และเตรียม

เดินหน าหารือกับลูกคาและพันธมิตร เพื่อตอบโจทยออเดอรที่เขามาอยางตอเน่ือง พรอมจัดเต็มโครงขายใหลูกคาสา

มารถ Work From Home ไดอยางมีประสิทธิภาพ

นายณัฐนัย อนันตรัมพร กรรมการผูจัดการ บริษทั อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) หรือ ITEL เปิดเผยวา “

สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 บริษทัฯ ประเมินวาบริษทัไมไดรับผลกระทบ โดยบริษทัฯ เองไดมี

มาตรการรับมือ และติดตามประเมินความเสี่ยงในทุกๆ ดานอยางใกลชิด ใหสามารถดําเนินธุรกิจไดตามปกติ แต

ทัง้น้ีจําเป็นตองปรับเปลี่ยนแนวทางหรือวิธีการเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปัจจุบัน ยกตัวอยางเชน การเขาพบ

ลูกคา บริษทัฯจะเปลี่ยนแนวทางเป็นการหารือทางโทรศัพท หรือติดตอทาง Video Conference เพื่อลดความเสี่ยง

ดังกลาว ทัง้กับพนักงานบริษทัฯ และกับลูกคาของบริษทัฯ เชนเดียวกับพันธมิตรและคูคาทางธุรกิจ บริษทัฯ จําเป็นที่

จะตองเปลี่ยนแนวทางการเขาเสนอขายบริการและการประชุม เป็นการทําธุรกรรมผานระบบออนไลนมากขึ้น ใน
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สวนของการดําเนินงาน เน่ืองจากบริษทัฯ จําเป็นที่จะตองดูแลและใหบริการดานการติดตัง้บริการ รวมถึงดูแลซอม

บํารุงเพื่อใหการใชงานของลูกคาเป็นไปอยางตอเน่ืองและมีเสถียรภาพสูงสุด บริษทัฯไดจัดเตรียมทีมงานวิศวกรผู

เชี่ยวชาญเพื่อทํางานสลับกันตามความเหมาะสมและแยกพื้นที่ในการทํางานเพื่อลดการขามพื้นที่ซึ่งอาจเป็นความ

เสี่ยงทําใหเกิดการแพรระบาดระหวางกลุมผูปฏิบัติงานได ทัง้น้ีดวยแนวทางดังกลาว บริษทัฯ ยังสามารถใหบริการได

ตลอด 24 ชัว่โมงและยึดมัน่ใน SLA ที่ไดใหไวกับลูกคาโดยไมไดรับผลกระทบใดๆ อยางไรก็ตาม สําหรับงานภาครัฐ

ยังคงมีการขยายตัวและมีการสงมอบงานตามแผน สวนโครงการใหมๆ ของภาครัฐที่บริษทัฯ มีความสนใจก็ได

เตรียมความพรอมหากมีการประกาศใหเขารวมประมูลงาน”

โดยในสถานการณที่ยากลําบากเชนน้ี บริษทัฯ คํานึงถึงประโยชนสูงสุดของลูกคาเป็นสําคัญ พรอมยืนหยัดที่จะดูแล

ลูกคาใหสามารถใชงานไดอยางไมสะดุดและมีเสถียรภาพสูงสุดในทุกกรณี โดยบริษทัฯ พรอมที่จะเพิ่มประสิทธิภาพ

โครงขายใหกับลูกคาทุกรายของบริษทัฯ โดยเบื้องตนบริษทัฯ พิจารณาที่จะเพิ่มขนาดชองสัญญาณใหกับลูกคาทุก

รายมากขึ้นเป็น 2 เทาเพื่อรองรบัปรมิาณการใชงานอนัอาจจะเกดิสงูขึ้น และรองรบัการปรบัตวัใหเขากบัสถานการณ

ปัจจุบัน เชน การทํางานจากที่บาน (Work From Home) ซึ่งอาจจะเกิดการเขาใชงานพรอมๆ กันสงผลใหการทํางาน

ผานระบบออนไลนเกิดเป็นคอขวด ทัง้น้ีการเพิ่มขนาดชองสัญญาณจะชวยใหลูกคาเบาใจในเรื่องของคอขวดไปได

อีกทัง้สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 สงกระทบไมมากในการเดินหน าลุยงาน 5G ตามแผน ซึ่ง

บริษทัฯ ยังคงลุยหารือพันธมิตรอยางตอเน่ืองหลังโมบายโอเปอรเรเตอรแตละแหงเขาสูโหมดการลงทุนหลังการ

ประมูลคลื่นความถี่ในการใหบริการ 5G

ขณะเดียวกัน บริษทัฯ ไดมีความหวงใยในสุขภาพของพนักงานและตระหนักถึงความสําคัญของบุคลากรในองคกร

อยูเสมอ เพราะบุคลากรภายในองคกรจะมีสวนในการขับเคลื่อนบริษทัฯ ใหกาวผานวิกฤตน้ีไปได โดยบริษทัฯ ไดจัด

ตัง้ทีมที่จะเฝ าระวังและสื่อสารกับพนักงานในสังกัดของตนเอง โดยเป็นกลุมที่มีอํานาจตัดสินใจและดําเนินการและ

สัง่การไดอยางรวดเร็วในกรณีที่มีเหตุการณสําคัญเกิดขึ้น อีกทัง้บริษทัฯ ยังไดเตรียมความพรอมในกรณีตางๆ ที่อาจ

จะเกิดขึ้นและมีการซักซอมเพื่อวิเคราะหหาจุดที่สามารถปรับปรุงได เพื่อเตรียมความพรอมไวในกรณีที่มีเหตุจําเป็น

ตองบังคับใชแผนสํารองทางธุรกิจ (BCP) โดยบริษทัไดใหความสําคัญถึง 1. การแยกผูปฏิบัติงานออกเป็น 3 กลุม

และทํางานสลับวันกันตามความเหมาะสม เชน 14 วันเพื่อใหสามารถคัดแยกผูตองสงสัยหรือติดเชื่อไวรัสดังกลาว

ออกจากกลุมหลัก ไดอยางชัดเจน และยังสามารถมีทีมงานกลุมอื่นทํางานทดแทนได 2. กระจายบุคลากรของ

บริษทัฯ ไปประจําตามจุดและพื้นที่ตางๆ เพื่อลดความเสี่ยงอันเกิดจากผูปฏิบัติงานรวมกันอยูจุดใดจุดหน่ึง 3.จัด

เตรียมและจัดหาอุปกรณ IT ที่จะชวยใหการทํางานสามารถทําไดจากทุกๆที่ในทุกๆ ระบบ เพื่อความคลองตัวในการ

ทํางาน เป็นตน ทัง้น้ีทุกมาตรการที่ดําเนินการไปนัน้คํานึงถึงลูกคาและพนักงานของบริษทัฯ โดยมุงหวังที่จะใหการ

บริการดําเนินการตอไปไดอยางไมสะดุดในทุกกรณี หรือสามารถดําเนินการไดทันทีหากมีเหตุฉุกเฉินใดๆ เกิดขึ้น

อีกทัง้จากสถานการณที่ตองปฏิบัติตามนโยบายของภาครัฐนัน้ บริษทั อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จํากัด มหาชน พรอม

ยืนหยัดที่จะรวมกันตอสูและฝ าฟันสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม หรือโควิด 19 น้ีไปกับ

ลูกคาและพนักงานของเรา โดยตัง้เป าที่จะดูแลพนักงานของบริษทัฯ ใหปลอดภัยและสามารถทํางานไดอยางตอเน่ือง



เพื่อจะไดสามารถดูแลบริการที่ไดใหสัญญากับลูกคาของบริษทัฯ เอาไว และรักษามาตรฐานการใหบริการของบริษทัฯ

ทําใหลูกคาของบริษทัฯ สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางไมสะดุดแมในชวงสถานการณไมปกติ อีกทัง้ความเป็นหวงที่

รัฐบาลไดออกประกาศ พรก. ฉุกเฉินออกมานัน้ บริษทัฯ ไดน อมรับและนํามาปฏิบัติ โดยจะยึดและดําเนินการตาม

กรอบที่สามารถปฏิบัติไดไมกระทบตอกฎหมายและคุณภาพการใหบริการและรวมถึงคุณภาพชีวิตและความ

ปลอดภัยของพนักงาน ลูกคาและคูคาเป็นสําคัญ

นายณัฐนัย กลาวเพิ่มเติมวา “บริษทัฯ เชื่อมัน่วา สถานการณดังกลาวจะเกิดขึ้นเป็นการชัว่คราว แตมัน่ใจวา ควา

มตองการใชบริการโครงสรางพื้นฐานของลูกคา จะพลิกกลับมาเพิ่มสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญภายในระยะเวลาอันรวด

เร็ว หลังจากสถานการณคลี่คลายลง”


