
ITEL พลิก​วิก​ฤต ิCOVID-19 ตอย​อด​โอกาส​ทาง

ธุรกิจ​จัด​เต็ม​โครง​ขาย​รอง​รับ Work From Home

พรอม​เดิน​หนา​ลุย​งาน 5G ปรับ​กลยุทธ​เนน

สวัสดิภาพ​ของ​ลูกคา​และ​พนัก​งาน

บริษทั​ อิน​เตอร​ลิง้ค เทเลคอม​ จํากัด​ (มหา​ชน​) ปรับ​กลยุทธ​พรอม​รับ​มือ COVID-19 ยืนยัน​สถานการณ​การ​เเพ

รระบาด​ของ COVID-19 ทาง​บริษทัฯ​ ยัง​ไม​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ใดๆ​ ยืนยัน​ตัง้​เป า​ราย​ได​ 2​,400 ลาน​บาท​ และ​เตรียม

เดิน​หน า​หารือ​กับ​ลูกคา​และ​พันธ​มิตร​ เพื่อ​ตอบ​โจทย​ออ​เดอรที่​เขา​มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ พ​รอม​จัด​เต็ม​โครง​ขาย​ให​ลูกคา​สา

มาร​ถ Work From Home ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

นาย​ณัฐนัย​ อนันต​รัม​พร​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ อิน​เตอร​ลิง้ค เทเลคอม​ จํากัด​ (มหา​ชน​) หรือ ITEL เปิด​เผย​วา​ “

สถานการณ​การ​แพร​ระบาด​ของ​ไวรัส​โค​วิด​-19 บริษทัฯ​ ประเมิน​วา​บริษทั​ไม​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ โดย​บริษทัฯ​ เอง​ได​มี

มาตรการ​รับ​มือ​ และ​ติดตาม​ประเมิน​ความ​เสี่ยง​ใน​ทุก​ๆ ดาน​อยาง​ใกล​ชิด​ ให​สามารถ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ได​ตาม​ปก​ติ​ แต

ทัง้น้ี​จําเป็น​ตอง​ปรับ​เปลี่ยน​แนวทาง​หรือ​วิธี​การ​เพื่อ​ให​สอดคลอง​กับ​สถานการณ​ปัจจุบัน​ ยก​ตัวอยาง​เชน​ การ​เขา​พบ

ลูก​คา​ บริษทัฯ​จะ​เปลี่ยน​แนวทาง​เป็นการ​หารือ​ทาง​โทร​ศัพท​ หรือ​ติดตอ​ทาง Video Conference เพื่อ​ลด​ความ​เสี่ยง

ดัง​กลาว​ ทัง้​กับ​พนักงาน​บริษทัฯ​ และ​กับ​ลูกคา​ของ​บริษทัฯ​ เชน​เดียว​กับ​พันธมิตร​และ​คู​คา​ทาง​ธุรกิจ​ บริษทัฯ​ จําเป็น​ที่

จะ​ตอง​เปลี่ยน​แนวทาง​การ​เขา​เสนอ​ขาย​บริการ​และ​การ​ประ​ชุม​ เป็นการ​ทําธุรกรรม​ผาน​ระบบ​ออนไลน​มาก​ขึ้น​ ใน

https://www.thaimediapr.com/itel-%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4-covid-19-%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/itel-%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4-covid-19-%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/itel-%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4-covid-19-%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/itel-%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4-covid-19-%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/itel-%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4-covid-19-%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/itel-%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4-covid-19-%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/itel-%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4-covid-19-%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/itel-%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4-covid-19-%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/itel-%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4-covid-19-%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/itel-%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4-covid-19-%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2/


สวน​ของ​การ​ดําเนิน​งา​น ​เน่ืองจาก​บริษทัฯ​ จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ดูแล​และ​ให​บริการ​ดาน​การ​ติด​ตัง้​บริการ​ รวม​ถึง​ดูแล​ซอม

บํารุง​เพื่อ​ใหการ​ใช​งาน​ของ​ลูกคา​เป็น​ไป​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ​มี​เสถียรภาพ​สูง​สุด​ บริษทัฯ​ได​จัด​เตรียม​ทีม​งาน​วิศวกร​ผู

เชี่ยวชาญ​เพื่อ​ทํางาน​สลับ​กัน​ตาม​ความ​เหมาะ​สม​และ​แยก​พื้นที่​ใน​การ​ทํางาน​เพื่อ​ลด​การ​ขาม​พื้นที่​ซึ่ง​อาจ​เป็น​ความ

เสี่ยง​ทําให​เกิด​การ​แพร​ระบาด​ระหวาง​กลุม​ผู​ปฏิบัติ​งาน​ได​ ทัง้น้ี​ดวย​แนวทาง​ดัง​กลาว​ บริษทัฯ​ ยัง​สามารถ​ให​บริการ​ได

ตลอด​ 2​4 ชัว่โมง​และ​ยึด​มัน่​ใน SLA ที่​ได​ให​ไว​กับ​ลูกคา​โดย​ไม​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ใดๆ​ อยางไร​ก็​ตาม​ สําหรับ​งาน​ภาค​รัฐ

ยัง​คง​มี​การ​ขยาย​ตัว​และ​มี​การ​สง​มอบ​งาน​ตาม​แผน​ สวน​โครงการ​ใหมๆ​ ของ​ภาค​รัฐ​ที่​บริษทัฯ​ มี​ความ​สนใจ​ก็ได

เตรียม​ความ​พรอม​หาก​มี​การ​ประกาศ​ให​เขา​รวม​ประมูล​งาน​”

โดย​ใน​สถานการณ​ที่​ยาก​ลําบาก​เชน​น้ี​ บริษทัฯ​ คํานึง​ถึง​ประโยชน​สูงสุด​ของ​ลูกคา​เป็น​สําคัญ​ พ​รอม​ยืน​หยัด​ที่​จะ​ดูแล

ลูกคา​ให​สามารถ​ใช​งาน​ได​อยาง​ไม​สะดุด​และ​มี​เสถียรภาพ​สูงสุด​ใน​ทุก​กรณี​ โดย​บริษทัฯ​ พ​รอม​ที่​จะ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ

โครง​ขาย​ให​กับ​ลูกคา​ทุก​ราย​ของ​บริษทัฯ​ โดย​เบื้อง​ตน​บริษทัฯ​ พิจารณา​ที่​จะ​เพิ่ม​ขนาด​ชอง​สัญญาณ​ให​กับ​ลูกคา​ทุก

ราย​มาก​ขึ้น​เป็น​ 2​ เทา​เพื่อ​รองรบั​ปรมิาณ​การ​ใช​งาน​อนั​อาจ​จะ​เกดิ​สงู​ขึ้น​ และ​รองรบั​การ​ปรบั​ตวั​ให​เขา​กบั​สถานการณ

ปัจจุบัน​ เชน​ การ​ทํางาน​จาก​ที่​บา​น (Work From Home) ซึ่ง​อาจ​จะ​เกิด​การ​เขา​ใช​งาน​พรอมๆ​ กัน​สง​ผล​ใหการ​ทํางาน

ผาน​ระบบ​ออนไลน​เกิด​เป็น​คอ​ขวด​ ทัง้น้ี​การ​เพิ่ม​ขนาด​ชอง​สัญญาณ​จะ​ชวย​ให​ลูกคา​เบาใจ​ใน​เรื่อง​ของ​คอ​ขวด​ไป​ได​

อีก​ทัง้​สถานการณ​การ​แพร​ระบาด​ของ​ไวรัส​โค​วิด​-19 สง​กระทบ​ไม​มาก​ใน​การ​เดิน​หน า​ลุย​งาน 5G ตาม​แผน​ ซึ่ง

บริษทัฯ​ ยัง​คง​ลุย​หารือ​พันธมิตร​อยาง​ตอ​เน่ือง​หลัง​โมบาย​โอ​เปอร​เรเตอร​แตละ​แหง​เขา​สู​โหมด​การ​ลงทุน​หลัง​การ

ประมูล​คลื่น​ความถี่​ใน​การ​ให​บริ​การ 5G

ขณะ​เดียว​กัน​ บริษทัฯ​ ได​มี​ความ​หวงใย​ใน​สุขภาพ​ของ​พนักงาน​และ​ตระหนัก​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​บุคลากร​ใน​องคกร

อยู​เส​มอ​ เพราะ​บุคลากร​ภายใน​องคกร​จะ​มี​สวน​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​บริษทัฯ​ ให​กาว​ผาน​วิกฤต​น้ี​ไป​ได​ โดย​บริษทัฯ​ ได​จัด

ตัง้​ทีม​ที่​จะ​เฝ า​ระวัง​และ​สื่อสาร​กับ​พนักงาน​ใน​สังกัด​ของ​ตน​เอง​ โดย​เป็นก​ลุม​ที่​มี​อํานาจ​ตัดสิน​ใจ​และ​ดําเนิน​การ​และ

สัง่​การ​ได​อยาง​รวดเร็ว​ใน​กรณี​ที่​มี​เหตุการณ​สําคัญ​เกิด​ขึ้น​ อีก​ทัง้​บริษทัฯ​ ยัง​ได​เตรียม​ความ​พรอม​ใน​กรณี​ตางๆ​ ที่​อาจ

จะ​เกิด​ขึ้น​และ​มี​การ​ซัก​ซอม​เพื่อ​วิเคราะห​หา​จุด​ที่​สามารถ​ปรับปรุง​ได​ เพื่อ​เตรียม​ความ​พรอม​ไว​ใน​กรณี​ที่​มี​เหตุ​จําเป็น

ตอง​บังคับ​ใช​แผน​สํารอง​ทาง​ธุรกิจ (BCP) โดย​บริษทั​ได​ให​ความ​สําคัญ​ถึง​ 1.​ การ​แยก​ผู​ปฏิบัติ​งาน​ออก​เป็น​ 3 กลุม

และ​ทํางาน​สลับ​วัน​กัน​ตาม​ความ​เหมาะ​สม​ เชน​ 14 วัน​เพื่อ​ให​สามารถ​คัด​แยก​ผู​ตอง​สงสัย​หรือ​ติด​เชื่อ​ไวรัส​ดัง​กลาว

ออก​จาก​กลุม​หลัก​ ได​อยาง​ชัด​เจ​น ​และ​ยัง​สามารถ​มี​ทีม​งาน​กลุม​อื่น​ทํางาน​ทดแทน​ได​ 2​.​ กระจาย​บุคลากร​ของ

บริษทัฯ​ ไป​ประจําตาม​จุด​และ​พื้นที่​ตางๆ​ เพื่อ​ลด​ความ​เสี่ยง​อัน​เกิด​จาก​ผู​ปฏิบัติ​งาน​รวม​กัน​อยู​จุด​ใด​จุด​หน่ึง​ 3.​จัด

เตรียม​และ​จัดหา​อุป​กร​ณ IT ที่​จะ​ชวย​ใหการ​ทํางาน​สามารถ​ทําได​จาก​ทุก​ๆที่​ใน​ทุก​ๆ ระบบ​ เพื่อ​ความ​คลอง​ตัว​ใน​การ

ทํางา​น ​เป็น​ตน​ ทัง้น้ี​ทุก​มาตรการ​ที่​ดําเนิน​การ​ไป​นัน้​คํานึง​ถึง​ลูกคา​และ​พนักงาน​ของ​บริษทัฯ​ โดย​มุง​หวัง​ที่​จะ​ใหการ

บริการ​ดําเนิน​การ​ตอ​ไป​ได​อยาง​ไม​สะดุด​ใน​ทุก​กรณี​ หรือ​สามารถ​ดําเนิน​การ​ได​ทันที​หาก​มี​เหตุ​ฉุกเฉิน​ใดๆ​ เกิด​ขึ้น

อีก​ทัง้​จาก​สถานการณ​ที่​ตอง​ปฏิบัติ​ตาม​นโยบาย​ของ​ภาค​รัฐ​นัน้​ บริษทั​ อิน​เตอร​ลิง้ค เทเลคอม​ จํากัด​ มหาชน​ พ​รอม

ยืน​หยัด​ที่​จะ​รวม​กัน​ตอสู​และ​ฝ าฟัน​สถานการณ​การ​แพร​ระบาด​ของ​ไวรัส​โคโรนา​สาย​พันธุ​ใหม​ หรือ​โค​วิด​ 19 น้ี​ไป​กับ

ลูกคา​และ​พนักงาน​ของ​เรา​ โดย​ตัง้​เป า​ที่​จะ​ดูแล​พนักงาน​ของ​บริษทัฯ​ ให​ปลอดภัย​และ​สามารถ​ทํางาน​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​



เพื่อ​จะ​ได​สามารถ​ดูแล​บริการ​ที่​ได​ให​สัญญา​กับ​ลูกคา​ของ​บริษทัฯ​ เอา​ไว​ และ​รักษา​มาตรฐาน​การ​ให​บริการ​ของ​บริษทัฯ​

ทําให​ลูกคา​ของ​บริษทัฯ​ สามารถ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ได​อยาง​ไม​สะดุด​แม​ใน​ชวง​สถานการณ​ไม​ปก​ติ​ อีก​ทัง้​ความ​เป็น​หวง​ที่

รัฐบาล​ได​ออก​ประกาศ​ พ​รก​.​ ฉุกเฉิน​ออก​มา​นัน้​ บริษทัฯ​ ได​น อม​รับ​และ​นํามา​ปฏิบัติ​ โดย​จะ​ยึด​และ​ดําเนิน​การ​ตาม

กรอบ​ที่​สามารถ​ปฏิบัติ​ได​ไม​กระทบ​ตอ​กฎหมาย​และ​คุณภาพ​การ​ให​บริการ​และ​รวม​ถึง​คุณภาพ​ชีวิต​และ​ความ

ปลอดภัย​ของ​พนัก​งา​น ​ลูกคา​และ​คู​คา​เป็น​สําคัญ

นาย​ณัฐนัย​ กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ “บริษทัฯ​ เชื่อ​มัน่​วา​ สถานการณ​ดัง​กลาว​จะ​เกิด​ขึ้น​เป็นการ​ชัว่​คราว​ แต​มัน่ใจ​วา​ ควา

มตองการ​ใช​บริการ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ของ​ลูก​คา​ จะ​พลิก​กลับ​มา​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ภายใน​ระยะ​เวลา​อัน​รวด

เร็ว​ หลัง​จาก​สถานการณ​คลี่คลาย​ลง”


