
ITEL ปรับกลยุทธ เปิดมุมมองยุค “New Normal”

หลังสถานการณ COVID-19

บริษทั อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) หรือ ITEL ยํ้าชัดสนับสนุน “Social Distancing ” ยืนยันทุกการให

บริการของบริษทัฯ เป็นไปตามขอกําหนดของภาครัฐ พรอมกันน้ีไดเรงปรับกลยุทธเต็มรูปแบบ ตอบรับ New

Normal หรือความปกติในรูปแบบใหม ซึ่งเกิดจากพฤติกรรมของผูใชบริการที่เปลี่ยนไป หลังทัว่โลกไดรับผลกระทบ

จากการแพรระบาดครัง้ใหญของ COVID-19 โดยบริษทัฯ มีมาตรการป องกันความปลอดภัยใหกับพนักงาน มัน่ใจวา

จะสามารถฝาฟันวิกฤติในครัง้น้ีไปไดอยางแนนอน

นายณัฐนัย อนันตรัมพร กรรมการผูจัดการ บริษทั อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) หรือ ITEL ผูใหบริการ

โครงขายใยแกวนําแสง ใหบริการติดตัง้โครงขายและใหบริการพื้นที่ศูนยสํารองขอมูลหรือดาตา เซ็นเตอร (Data

Center) กลาววา “ ผลจากการระบาดของ COVID–19 ทําใหเกิดการล็อกดาวนเมืองขึ้นในหลายจังหวัด เพื่อการเวน

ระยะหางทางสังคม หรือ Social Distancing ซึ่งนําไปสูการปรับพฤติกรรมการใชชีวิตของผูคนในสังคมใหเปลี่ยนไป

จากเดิม จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นน้ี บริษทัฯ ไดมีการปรับกลยุทธดวยการนําเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อสนับสนุน

ทุกสวนงานในองคกรอยางตอเน่ือง ดังนัน้เมื่อเกิดผลกระทบดังกลาว บริษทัฯ จึงสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว

โดยคําวา Work From Home หรือการทํางานแบบ Remote นัน้ เคยเป็นสิ่งที่หลายๆ คนตอตานในยุคกอนหน าน้ี

แตดวยภาวะและสถานการณที่เกิดขึ้น ณ ปัจจุบัน ทําใหพวกเราทุกคน ทุกหนวยงานตองปรับตัว ซึ่งเป็นการปรับตัว

เขากับยุคสมัย บริษทัฯ เชื่อวาหลังจาก COVID-19 ผานไป เราจะมีบทเรียนที่สําคัญอยางหน่ึง คือการเขามาทํางานที่
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ออฟฟิศ หรือการทํางานจากที่บาน สามารถวางแผนการทํางานที่มีประสิทธิภาพได เป็น New Normal ทําใหเกิด

Digital Transformation ซึ่งภาครัฐและเอกชนตางก็ผลักดันสิ่งตางๆเหลาน้ีใหเกิดขึ้น สิ่งที่สําคัญคือการเตรียม

รับมือของผูประกอบการ ในการตอบโจทยพฤติกรรมผูใชบริการ ตลอดจนวิธีคิด และกระบวนการในการดําเนิน

ธุรกิจ”

อีกทัง้บริษทัฯ ไดมีการปรับกลยุทธ พรอมรับ New Normal ในยุค Social Distancing ที่มีความตองการใช Digital

Transformation เพื่อสนับสนุนการทํางานในทุกชองทาง ใหสามารถตอบโจทยการสรางประสบการณใหลูกคาและ

ความสะดวกสบายภายใตการบริหารจัดการที่ดี โดยบริษทัฯ ไดแบงเป็น 2 แผนดวยกัน “แผนแรก” คือ การรองรับ

ลูกคาที่ไดรับผลกระทบจนถึงปัจจุบัน ซึ่งจะเป็นกลุมโรงแรม และหางสรรพสินคาตางๆ โดยมีการเลื่อนคาใชจายใน

ชวงไดรับผลกระทบ และตอรองกับ Partner ไมใหตนทุนเพิ่มขึ้น เพื่อฝ าฟันวิกฤตน้ีไปพรอมๆกันกับลูกคา “แผนที่

สอง” ในสวนลูกคาที่มีการ Work From Home บริษทัฯ ไดมีการขยายชองสัญญาณใหแกลูกคาโดยอัตโนมัติ เพื่อให

ลูกคาสามารถทํางานแบบ Work From Home ไดอยางสะดวกสบาย พรอมกันน้ีตามที่ไดมีประกาศจากหนวยงาน

ตางๆ เกี่ยวกับการกําหนดมาตรการในการเฝ าระวัง และยับยัง้การแพรระบาดจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

(COVID -19) โดยมีขอกําหนดการปิดชองทาง เขา-ออก พื้นที่ หรือเดินทางขามจังหวัด บริษทัฯ ไดวางแผนและ

ประสานงานยังหนวยงานที่เกี่ยวของรวมถึงภาครัฐ ขอทํางานในชวงจํากัดเวลาหรือที่ไมอนุญาตใหทํางาน และขอ

เขา-ออกพื้นที่จังหวัดตางๆ ในกรณีที่มีเหตุเสีย เพื่อใหมัน่ใจวา บริษทัฯ สามารถเขาแกไขเหตุเสียไดทันทวงที ให

งานบริการลูกคาและการปฏิบัติงานในทุกสวนเป็นไปอยางตอเน่ือง โดยในสวนของศูนยรับฝากขอมูล บริษทัฯได

เสนอแนวทางใหลูกคาที่ใชบริการสามารถยายเขามานัง่ทํางานที่ศูนยรับฝากขอมูลของบริษทัฯ หรือ Data Center

เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และเพื่อใหมัน่ใจวาขอมูลตางๆ ของลูกคานัน้ ไดรับการดูแลตลอด 24 ชัว่โมง

นอกจากน้ี บริษทัฯ ใสใจความปลอดภัยของพนักงานทุกคนผูซึ่งเป็นฟันเฟืองสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ โดยยก

ระดับมาตรการป องกันขัน้สูงสุดดวยมาตรการเชิงรุกและรัดกุมตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงสาธารณสุข ทัง้

น้ี บริษทัฯ ยืนยันวาการทํางานมีมาตรฐานและคงคุณภาพการทํางานไวใหเหมือนสถานการณปกติ เพื่อใหกระทบตอ

การดําเนินธุรกิจน อยที่สุด ซึ่งจากการรักษาความปลอดภัยอยางเขมงวด และความพรอมของทุกฝ ายทําให พนักงาน

ของ บริษทัฯยังสามารถปฏิบัติหน าที่ไดตามปกติ

สําหรับภาพรวมการดําเนินธุรกิจชวงไตรมาส1/2563 บริษทัฯ ยังสามารถทํากําไรและทยอยรับรูรายไดอยางตอเน่ือง

และยังไดรับผลดีจากปัจจัยบวกจากการ Work From Home ซึ่งธุรกิจจํานวนมากมีความจําเป็นตองปรับเปลี่ยน

แนวทางหรือวิธีการทํางานเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปัจจุบัน ดังนัน้ในสถานการณที่ยากลําบาก เชนน้ี บริษทัฯ

พรอมยืนหยัดที่จะดูแลลูกคาใหสามารถใชงานไดอยางไมสะดุดและมีเสถียรภาพสูงสุดในทุกกรณี อยางไรก็ตามเมื่อ

สถานการณระบาดเริ่มคลี่คลายและสังคมเขาสูภาวะปกติ แนนอนวาพฤติกรรมของผูคนในสังคมจะมีการเปลี่ยนแป

ลง เกิด New Normal ขึ้นหลายมิติ บริษทัฯ จึงไดเตรียมแผนรองรับ ไวอยางรอบดาน เชน การเตรียมแผนธุรกิจ

หลังสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 สิน้สุด รวมถึงแผนการรองรับพฤติกรรมลูกคาที่มีแนวโนมเปลี่ยน

แปลง ซึ่งบริษทัฯ มีความเชื่อมัน่วาจะสามารถกาวผานวิกฤตครัง้น้ีเหมือนที่เคยผานมาไดในทุกครัง้


