
IRM เผยตลาดอสังหาริมทรัพยซบเซาเริ่มกระทบ

ธุรกิจบริหารทรัพยสิน

IRM เผยตลาดอสังหาริมทรัพยซบเซาเริ่มกระทบธุรกิจบริหารทรัพยสิน

ยํ้าตลาดตจว.ยังมีแนวโนมเติบโตเตรียมเปิดสาขาขอนแกนภายในสิน้ปี58

อินเตอรเรียลตีแ้มเนจเมนท (IRM) เผยการชะลอพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพยเริ่มสงผลกระทบตอธุรกิจบริหาร

ทรัพยสิน งัดกลยุทธพัฒนาบริการมุงสูความเป็นเลิศเพื่อรักษาฐานลูกคาเกา ยํ้าตลาดตวจ.ยังมีแนวโนมดี เตรียมเปิด

สํานักงานสาขาขอนแกนบริการโครงการบานจัดสรรและคอนโดฯ ที่กอสรางเสร็จกอนหน าน้ี

นายธนันทรเอก หวานฉ่ํา กรรมการผูจัดการ บริษทั อินเตอร เรียลตี ้แมเนจเมนท จํากัด (IRM) และอดีตนายก

สมาคมบริหารทรัพยสินแหงประเทศไทย เปิดเผยวา ในชวงที่ผานมาธุรกิจอสังหาริมทรัพยอยูในภาวะซบเซา ทําใหผู

ประกอบการจํานวนไมน อยที่ตองชะลอการพัฒนาโครงการใหม โดยเฉพาะโครงการตางจังหวัดที่บางแหงตองหยุด

การขายเพื่อรอดูสถานการณเศรษฐกิจของประเทศ เมื่อโครงการบานจัดสรรชะลอการพัฒนาจึงสงผลกระทบตอธุรกิจ

บริหารทรัพยสิน เน่ืองจากโครงการใหมในตลาดมีน อยลง ในขณะที่โครงการที่กอสรางเสร็จแลวและให IRM เขาไป

บริหารทรัพยสินหลายแหงไดมีการทบทวนเรื่องรายไดของนิติบุคคล รวมทัง้ใหความสําคัญกับการลดคาใชจายตาง ๆ

บางโครงการถึงกับเลิกจางบริษทับริหารทรัพยสินแตสวนใหญจะเป็นทางเลือกสุดทายเน่ืองจากลูกคาเขาใจวามีความ

สําคัญตอการอยูอาศัยในอาคารและชุมชน

เพื่อเป็นการรับมือกับปัญหาดังกลาว IRM จึงตองใหความสําคัญกับนโยบายในการรักษาลูกคาเกา โดยเนนการพัฒนา

ดานบริการเพื่อใหลูกคาพึงพอใจสูงสุด ที่ผานมาไดเนนการฝึกอบรมพนักงานเพื่อใหบริการอยางมืออาชีพ ซึ่งไดเชิญ

วิทยากรที่มีประสบการณและเชี่ยวชาญดานบริการมาฝึกอบรมทุกเดือนตอเน่ือง เพราะการบริหารจัดการอยางมือ

อาชีพจะตองทําใหลูกคาสัมผัสไดถึงการบริการที่เป็นเลิศ และสามารถแกไขปัญหาดานการอยูอาศัยดวยความเชี่ยว

ชาญ นอกจากน้ีแลวยังใหความสําคัญกับนโยบายการเป็นที่ปรึกษาใหกับลูกคาเรื่องการลดคาใชจายตาง ๆ โดยที่ผาน

มาไดนําเอาเทคโนโลยีเขามาทําหน าที่แทนแรงงานคนที่มีคาจางแพงกวา เชน การลดจํานวนพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยในบางจุดที่ไมจําเป็นและมาใชกลองวงจรปิดแทน เป็นตน

นายธนันทรเอกเปิดเผยเพิ่มเติมวา การดําเนินธุรกิจบริหารทรัพยสินตัง้แตตนปีที่ผานมาอยูในภาวะทรงตัว เมื่อ

เปรียบเทียบกับที่กอนหน าน้ีถือวาผลประกอบการไมโดดเดนมากนัก กลาวคือปริมาณโครงการจัดสรรที่เขามาอยูใน

พอรทการบริหารของบริษทัฯ มีปริมาณใกลเคียงกับที่ยกเลิกเพราะมีปัญหาดานคาใชจายไมเพียงพอ อยางไรก็ตาม

เชื่อวาตลาดอสังหาริมทรัพยในกทม.กับตางจังหวัดนาจะไดรับผลกระทบดานยอดขายเหมือนกัน แตในตางจังหวัด

อาจไดเปรียบคาแรงงานที่ถูกกวา จึงทําใหการบริหารทรัพยสินในตางจังหวัดมีแนวโนมที่ดีกวาสวนกลาง นอกจากน้ี

https://www.thaimediapr.com/irm-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9e%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/irm-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9e%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/irm-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9e%e0%b8%a2/


แลวการแขงของธุรกิจบริหารทรัพยสินในตางจังหวัดยังน อยกวา ในขณะที่มีโครงการที่ไดมีการพัฒนากอนหน าน้ี

แลวจํานวนมาก และสวนใหญเจาของโครงการยังทําหน าที่บริหารทรัพยสินเอง แตยังตองการผูที่เป็นมืออาชีพและ

ชํานาญในธุรกิจน้ีเขาไปทําหน าที่ดังกลาว เมื่อ IRM เปิดตลาดในสวนภูมิภาคจึงไดรับความสนใจจากโครงการบาน

จัดสรรและคอนโดมิเนียมคอนขางสูง โดยภายในปีน้ีมีเป าหมายจะเปิดสํานักงานที่จังหวัดขอนแกน เพื่อใหบริการกับ

ลูกคาในภูมิภาคดังกลาว เน่ืองจากในชวงกอนหน าน้ีมีการพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพยประเภทตาง ๆ จํานวน

มาก จึงนาจะมีโอกาสในการขยายตลาดและจากการไปสํารวจพบวาผูประกอบการยังบริหารทรัพยสินกันเอง เมื่อไป

เปิดสาขาบริการในทองถิ่นเชื่อวาในอนาคตจะมีโครงการทัง้บานจัดสรรและคอนโดฯ สนใจรูปแบบการใหบริการของ

บริษทัฯอยางแนนอน
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