
IRM เตือนธุรกิจจัดสรรอยาละเลยงานบริการหลัง

การขาย

บริษทั อินเตอร เรียลตี ้แมเนจเมนท จํากัด (IRM) เตือนผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยอยาละเลยการบริการ

หลังการขาย เพราะจะทําใหเกิดปัญหาตาง ๆ ในการอยูอาศัยตามมา แนะผูจัดสรรควรใชบุคลากรหรือหนวยงานที่

เป็นมืออาชีพและเชี่ยวชาญดานการบริหารทรัพยสินเขามาจัดการงานบริการหลังการขาย

นายธนันทรเอก หวานฉ่ํา ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั อินเตอร เรียลตี ้แมเนจเมนท จํากัด (IRM) และอดีต

นายกสมาคมบริหารทรัพยสินแหงประเทศไทย เปิดเผยวา ที่ผานมายังมีผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยจํานวน

ไมน อยที่มองขามเรื่องของการบริการหลังการขาย และบางครัง้อาจทําใหเกิดปัญหาใหญตามมา เน่ืองจากการอยู

อาศัยในโครงการบานจัดสรรอาจมีปัญหาตาง ๆ เกิดขึ้น โดยเฉพาะงานที่เกี่ยวกับสาธารณูปโภคสวนกลางของโครง

การ หลังจากที่ผูจัดสรรไดปิดการขายแลวจะตองสงมอบโครงการใหกับนิติบุคคล ทัง้น้ี โครงการบานจัดสรรหรือ

อาคารชุดตองใชเวลาอยางน อย 3-5 ปีในการขยาย หากโครงการไมมีการดูแลรักษาสาธารณูปโภคตางๆ อาทิ ถนน

ทอระบายน้ํา ฟุตบาท สวน สโมสรฯลฯ สาธารณูปโภคเหลาน้ีจะเสื่อมโทรมชํารุดเสียหาย สงผลใหเกิดปัญหาในการ

สงมอบโครงการใหกับนิติบุคคล เพราะถาสาธารณูปโภคเสื่อมโทรมชํารุดเสียหายมากนิติบุคคลมีสิทธิ ์จะไมรับมอบ

โครงการ จนกวาผูประกอบการจะซอมบํารุงใหมีสภาพที่สวยงามใชงานได

“ถึงแมผูประกอบการจะยื่นความประสงคตอคณะกรรมการจัดสรรเพื่อใหตรวจสอบสาธารณูปโภคในโครงการ หาก

คณะกรรมการจัดสรรตรวจสอบแลวพบวาสาธารณูปโภคตาง ๆ อยูในสภาพชํารุดใชงานไมได ผูประกอบการจะตอง

รับผิดชอบซอมแซมใหอยูในสภาพดีกอนสงมอบใหนิติบุคคล ซึ่งผูประกอบการอาจจะตองเสียงบประมาณในการ

ซอมแซมใหมที่สูงมากขึ้น เพราะฉะนัน้ จะตองใหความสําคัญในการดูแลรักษาสาธารณูปโภคสวนกลาง เพื่อใหสิ่ง

ตาง ๆสามารถใชงานไดดี เชน รัว้ไมลม ถนนไมทรุด ทอระบายน้ํามีฝาครอบครบฯลฯ ถาไมดูแลเลยนอกจากจะมี

ปัญหาตอนสงมอบใหนิติบุคคลแลว ก็อาจจะถูกลูกบานรองเรียนกับหนวยงานที่เกี่ยวของอาจทําใหโครงการเสียชื่อ

เสียง” นายธนันทรเอกกลาว

นอกจากการดูแลสาธารณูปโภคสวนกลางแลว นายธนันทรใหความเห็นเพิ่มเติมวา งานบริการหลังการขายยังมีความ

สําคัญ ซึ่งจะตองมีความชัดเจนตอผูอยูอาศัย เชน การเก็บคาสวนกลาง รวมทัง้ระยะเวลาที่ผูประกอบการตองดูแลกี่

ปี ฯลฯ จะเห็นไดวางานบริการหลังการขายเป็นงานที่จุกจิก มีความละเอียดออนจําเป็นที่ตองใชบุคลากรที่เขาใจใน

งานเฉพาะดานและเป็นมืออาชีพที่สามารถแกปัญหาเฉพาะหน าไดเป็นอยางดี ที่สําคัญจะตองมีความละเอียดและรอบ
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คอบ ที่ผานมาผูประกอบการไมไดใหความสําคัญจึงใชบุคลากรที่ไมมีความเชี่ยวชาญมาบริหารจัดการงานดานน้ี ซึ่ง

อาจกอใหเกิดปัญหาขึ้นไดในอนาคต ยกเวนโครงการจัดสรรขนาดใหญที่ไดใหความสําคัญในเรื่องน้ีมากขึ้นและเลือก

ใชบริษทัที่เป็นมืออาชีพเขามาทําหน าที่บริหารจัดการเรื่องการบริการหลังการขายจึงทําใหปัญหาการอยูอาศัยในบาน

จัดสรรลดลง

ทัง้น้ี IRM มีประสบการณในการบริหารทรัพยสินทัง้ในอาคารชุดและบานจัดสรรมากกวา 23 ปี ทัง้การจัดประชุม

ใหญและจดทะเบียนนิติบุคคลบานจัดสรร และมีลูกคาทัง้อาคารชุดและบานจัดสรรกวา 100 โครงการ สนใจสอบถาม

ขอมูลการใหบริการเพิ่มเติมไดที่ โทรศัพท 0-2204-1077-82 หรือ www.irm.co.th
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