
IRM ยืนยันตองใชมืออาชีพทํางานบริการหลังการ

ขาย

แนะธุรกิจจัดสรรใชศาสตรและศิลป ในการบริหารทรัพยสิน IRM ยืนยันตองใชมืออาชีพทํางานบริการหลังการขาย

บริษทั อินเตอร เรียลตี ้แมเนจเมนท จํากัด (IRM) แนะผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยหรือนิติบุคคลมือใหม ใช

กลยุทธในการบริหารทรัพยสิน เพราะบริการหลังการขายที่ตองใชความเชี่ยวชาญ ซึ่งตองอาศัยผูที่มีประสบการณ

และมืออาชีพที่มีทัง้ศาสตรและศิลป ในการจัดการ

นายธนันทรเอก หวานฉ่ํา ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั อินเตอร เรียลตี ้แมเนจเมนท จํากัด (IRM) และอดีต

นายกสมาคมบริหารทรัพยสินแหงประเทศไทย เปิดเผยวา ที่ผานมามีผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย รวมทัง้

นิติบุคคลบางแหงประสบปัญหาในการบริหารทรัพยสิน โดยเฉพาะการทํางานครัง้แรกที่สวนใหญไมรูวาควรจะเริ่มตน

อยางไร ในฐานะที ่IRM มีประสบการณในการบริหารทรัพยสินมากวา 23 ปีจึงอยากจะแนะนําผูประกอบการหรือ

นิติบุคคลมือใหม จะตองใชกลยุทธในการทําความเขาใจวาการบริหารทรัพยสินประเภทที่อยูอาศัย อาคารสํานักงาน

และอสังหาริมทรัพยประเภทอื่นๆ จะตองนําเอาความรูและประสบการที่เป็นทัง้ศาสตรและศิลป เขามาใชในการ

บริหารจัดการ

ทัง้น้ี ศาสตรในการบริหารจัดการทรัพยสินนัน้จะตองมีความรูดานกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับตางๆ รวมถึงขัน้

ตอนการดําเนินงานใหสมบูรณและอยูในความพอใจของลูกคาฯลฯ นอกจากน้ีแลวนักบริหารทรัพยสินจะตองมีศิลป

ในการทํางาน โดยเฉพาะเรื่องความเขาใจดานความตองการที่แทจริงของลูกคา เพราะการใชทฤษฎีหรือศาสตรอยาง

เดียวจะไมทําใหประสบความสําเร็จ เพราะการบริหารทรัพยสินจะตองอาศัยความรูดานทฤษฎีและทักษะหรือ

ประสบการณควบคูกันไป

นายธนันทรเอกกลาวเพิ่มเติมวา หรับผูบริหารทรัพยสินมือใหมมักมีคําถามวา การบรรลุเป าหมายและการทําให

ลูกคาเกิดความพึงพอใจนัน้จะเริ่มตนอยางไร เพราะเป าหมายในการทํางานนัน้คือการทําใหคุณภาพชีวิตของผูอยู

อาศัยดีขึ้นกวาเดิม ดังนัน้ นักบริหารทรัพยสินควรเริ่มจากศึกษาและจดจําถึงขอมูลของโครงการ เชน เจาของ

โครงการคือใคร มีประสบการณมากน อยแคไหน มีแนวคิดการบริการหลังการขายอยางไรฯลฯ เน่ืองจากขอมูล

โครงการเป็นสิ่งที่สําคัญที่ผูบริหารทรัพยสิน จึงตองทําการเขาใจและจดจําใหไดไมวาจะเป็นประเภทของโครงการ

พื้นที่รวมของโครงการ จํานวนอาคาร จํานวนชัน้ จํานวนหอง ประเภทหอง ราคาขาย ราคาเชา อัตราการจัดเก็บเงิน

กองทุน อัตราการจัดเก็บเงินคาสวนกลางรวมทัง้อัตราคาบริการอื่นๆ นอกจากน้ีแลวยังตองใหความสําคัญกับรายชื่อ
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ตัวแทนโครงการและรายชื่อลูกคาพรอมขอมูลติดตอ รวมทัง้ตองใหความสําคัญกับขอมูลดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆในโครงการ อายุการกอสรางโครงการ

นอกจากน้ีแลวการเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถใหเหมาะกับงานสวนตาง ๆ ในการบริหารทรัพยสิน เชน

ทีมงานเริ่มตนโครงการ บุคลากรประจําโครงการ และจะตองฝึกอบรมบุคลากรใหมีใจรักในการบริการ ที่สําคัญจะ

ตองมีความรูและความเขาใจตรงกันในโปรแกรมการบริหารจัดการ และระเบียบขัน้ตอนในการทํางาน รวมทัง้

แนวทางในการแกปัญหาและความรูเบื้องตนที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยสินหลังการขาย เชน กฎหมายที่เกี่ยว

ของ กฎระเบียบของนิติบุคคลที่กําหนดรวมกันฯลฯ จะเห็นไดวาการบริหารทรัพยสินเพื่องานบริการหลังการขายมี

คุณภาพที่ดี เป็นงานที่มีความละเอียดออนจําเป็นที่ตองใชบุคลากรที่เขาใจในงานเฉพาะดานและเป็นมืออาชีพที่

สามารถแกปัญหาเฉพาะหน าไดเป็นอยางดี ที่ผานมาผูประกอบการหลายรายหันมาใหความสําคัญกับการบริหาร

ทรัพยสินหลังการขายโดยเลือกผูที่เป็นมืออาชีพมากขึ้น

ทัง้น้ี IRM มีประสบการณในการบริหารทรัพยสินทัง้ในอาคารชุดและบานจัดสรรมากกวา 23 ปี ทัง้การจัดประชุม

ใหญและจดทะเบียนนิติบุคคลบานจัดสรร และมีลูกคาทัง้อาคารชุดและบานจัดสรรกวา 100 โครงการ สนใจสอบถาม
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