
IRM งัดกลยุทธปลูกจิตสํานึกพนักงานบุกตลาด

บริหารทรัพยสิน

IRM งัดกลยุทธปลูกจิตสํานึกพนักงานบุกตลาดบริหารทรัพยสิน เนนสรางความประทับใจผูอยูอาศัยในโครงการอ

สังหาริมทรัพย

อินเตอร เรียลตีแ้มเนจเมนท (IRM) งัดกลยุทธปลูกจิตสํานึกบุคลากรฝายบริหารทรัพยสิน เนนสรางความประทับใจ

ดวยบริการภายใต service mind เพราะจะทําใหพนักงานกระตือรือรน แกปัญหาดวยความเต็มใจยิม้แยมแจมใส

สุภาพออนโยน มีความรวดเร็วและมีคุณภาพ ยํ้าลูกคาจางมาแกปัญหาไมใชสรางปัญหา

นายธนันทรเอก หวานฉ่ํา ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั อินเตอร เรียลตีแ้มเนจเมนท จํากัด (IRM) และอดีต

นายกสมาคมบริหารทรัพยสินแหงประเทศไทย เปิดเผยวา ปัญหาหน่ึงที่เกิดขึ้นในการบริหารทรัพยสินในโครงการ

อสังหาริมทรัพยคือเรื่องความกระตือรือรนในการแกปัญหาของบุคลากรที่ทํางานตาง ๆ หลายครัง้ที่ลูกบานมักรอง

เรียนตอเจาของโครงการหรือนิติบุคคลเพราะไมพอใจในการทํางานของบุคลากรของบริษทับริหารทรัพยสิน

เน่ืองจากความลาชาในการทํางานหรือไมคอยอยากแกปัญหาตาง ๆ หรือเลี่ยงปัญหาเน่ืองจากไมอยากแกปัญหาที่เกิด

ขึ้น ไมวาจะเหตุผลใดก็ตาม การไมแกปัญหาหรือแกปัญหาลาชาจะสงผลถึงภาพรวมขององคกร และอาจสงผลกระ

ทบกับการตอสัญญาจางของบริษทักับโครงการในอนาคตก็เป็นไปได

ดังนัน้ บริษทับริหารทรัพยสินควรปลูกจิตสํานึกในเรื่องการบริการใหตระหนักถึงเรื่อง service mind เพราะจะทําให

พนักงานกระตือรือรนในการทํางานและแกปัญหาดวยความเต็มใจยิม้แยมแจมใส สุภาพออนโยน มีความรวดเร็ว

และมีคุณภาพ ซึ่งจะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ สิ่งที่จําเป็นและตองทําอยางเรงดวนจากน้ีไปสําหรับธุรกิจบริหาร

ทรัพยสิน คือจะตองทําอยางไรใหบริการเกิดคุณคาสูงสุดและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด

นายธนันทรเอก ใหความเห็นวา ในฐานะที่มีประสบการณในการทํางานดานน้ีมากวา 25 ปี ไดใหความสําคัญกับการ

ปลูกจิตสํานึกใหพนักงานทําหน าที่และบริการลูกคาดวยความมุงมัน่ ทุมเท และมีความอดทนไมยอทอตออุปสรรค ที่

สําคัญจะตองมองลูกคาหรือลูกบานเป็นคนสําคัญอยูเสมอ หากบุคลากรในการบริหารทรัพยสินทุกคนมีจิตสํานึกดัง

กลาวปัญหาความขัดแยงในการบริการจะลดลง เพราะฉะนัน้การจัดฝึกอบรมพนักงานและบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ

บริการลูกคาใหเขาใจในจุดน้ีถือวามีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับธุรกิจบริหารทรัพยสิน

“ที่ผานมาบริษทัฯ มีนโยบายใหบุคลากรทุกคนตัง้คําถามกับตัวเองเสมอวา “เหตุใดเจาของโครงการหรือนิติบุคคล
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ตองจางบริษทัเราเขามาทํางาน” และมีคําตอบใหทุกคนวา เราเขามาเพื่อแกไขปัญหาไมใชมาสรางปัญหาใหกับลูกคา

ดังนัน้ บริษทับริหารทรัพยสินนอกจากจะตองมีประสบการณในการทํางานแลว ยังตองมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายที่

เกี่ยวของ และความกระตือรือรนที่จะแกปัญหาใหกับลูกบาน ซึ่งจะทําใหการทํางานเป็นไปดวยความราบรื่น และได

รับความรวมมือจากฝายตาง ๆ ในโครงการ ไมวาจะเป็นลูกบาน เจาของโครงการ นิติบุคคล หรือหนวยงานของรัฐที่

เราตองทํางานรวมกัน” นายธนันทรเอกกลาว

ทัง้น้ี IRM มีประสบการณในการบริหารทรัพยสินทัง้ในอาคารชุดและบานจัดสรรมากวา 25 ปี ทัง้การจัดประชุมใหญ

และจดทะเบียนนิติบุคคล สนใจสอบถามขอมูลการใหบริการเพิ่มเติมไดที่ โทรศัพท 0-2204-1077-82 หรือ
www.irm.co.th

สื่อมวลชนสอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่
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