
IPC จับมือ Red Box ประกาศความรวมมือเชิงกล

ยุทธ เพื่อสงมอบโซลูชั่นดักจับเสียงใหกับนักลงทุน

ในตลาดเงินที่ใชงานแพลตฟอรม UNIGY ของ IPC

IPC ผูใหบริการชัน้นําของโลกดานโซลูชัน่เครือขายและการสื่อสารที่ปลอดภัยและสอดคลองกับกฎระเบียบสําหรับ

ชุมชนตลาดการเงิน รวมมือกับ Red Box ซึ่งเป็นผูเชี่ยวชาญดานการดักจับเสียงระดับแนวหน า เพื่อยกระดับการ

บริการใหตอบสนองความตองการในเรื่องการบันทึกเสียงที่มีความปลอดภัยและเป็นไปตามขอกําหนดของตลาดการ

เงินทัว่โลก

ในขณะที่องคกรใหบริการดานการเงินทัง้หลายกําลังพยายามสรางความแตกตางเพื่อเพิ่มความสามารถการแขงขัน

ในตลาดแหงน้ี การเขาถึงความปลอดภัยและอํานาจการควบคุมเหนือชุดขอมูลที่มีเสียงคุณภาพสูง เพื่อยกระดับการ

ทํางานของแพลตฟอรม AI และสงมอบขอมูลเชิงลึกที่มีคาอันจะนําไปสูผลลัพธความสําเร็จอยางครอบคลุม อาทิ ใน

เรื่องของยกระดับการตรวจจับความเสี่ยงใหกับลูกคา รวมถึงการตรวจสอบและเฝ าระวังการฉอโกงโดยอัตโนมัติ ก็

เป็นที่ตองการมากขึ้นตามไปดวย

“IPC และ Red Box จะใชประโยชนจากความสัมพันธใหมน้ีอยางเต็มที่ ดวยการทํางานบนระบบนิเวศแบบเปิด เพื่อ

ใหมัน่ใจวาลูกคาของเราจะไดประโยชนจากการเขาถึงชุดขอมูลเชิงกลยุทธที่มีคามากไดอยางปลอดภัย” David

Brown ประธานเจาหน าที่ฝ ายปฏิบัติการของ IPC กลาว

“Red Box มีแนวทางการทํางานที่อยูบนพื้นฐานของปรัชญาที่เปิดกวางของเรา และเรามีความยินดีที่จะสรางความ

รวมมือเชิงกลยุทธกับ IPC ในฐานะผูนําในดานบริการทางการเงินและการกํากับดูแล” Richard Stevenson ซีอีโอ

ของ Red Box กลาว “องคกรของเรามีความสัมพันธมายาวนานกับการผสานรวมแพลตฟอรม Unigy ตามที่ Red

Box ไดประกาศออกมาตัง้แตเมื่อปีที่แลว และเราก็ตื่นเตนมากที่ไดมารวมมือกับ IPC ในการทําใหลูกคามัน่ใจวาจะ

ไดรับชุดขอมูลเสียงผานการประมวลของ AI จากทัว่องคกร เพื่อนํามาวิเคราะหทัง้ในชวงหลังการโทรและแบบเรียล

ไทมภายใตวิธีการตามที่พวกเขาตองการ ใหเกิดเป็นขอมูลเชิงลึกที่สามารถใชงานไดจริง”
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เกี่ยวกับ Red Box

Red Box คือผูเชี่ยวชาญดานเสียงระดับแนวหน า ที่มุงเสริมศักยภาพใหกับองคกรตางๆ ในดานการบันทึกเสียง จัด

เก็บเสียง และปลดล็อกคุณคาของขอมูลเสียงในองคกร แพลตฟอรมที่เปิดกวางและเชื่อมตอถึงกันชวยใหเรา

สามารถบันทึกและถอดเสียงจากระบบสื่อสารกวา 55 ระบบ (ทัง้เกาและใหม) ขององคกรขนาดใหญ ตลอดจนธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมทัว่โลก ลูกคาของเรายังคงมีสิทธิ ์ในขอมูลทัง้หมด และเราจะเชื่อมโยงลูกคากับเครือขาย

พันธมิตรที่ครอบคลุมที่สุด เพื่อใหขอมูลเสียงที่บันทึกไวถูกนํามาใชประโยชนสูงสุด

ดวยการทํางานรวมกับชองทางตัวแทนจําหนายทัว่โลกของเรา เราจึงไดรับความไววางใจจากองคกรชัน้นําทัง้ในภาค

การเงิน คอนแทคเซ็นเตอร ภาครัฐ และหนวยงานดานความปลอดภัยสาธารณะ (ครอบคลุมธนาคารชัน้นําของโลก 6

แหง, นายหน าระหวางผูคาตราสารหน้ี 85% ของทัว่โลก, คอลเซ็นเตอร 1,700 แหง และสํานักงานตํารวจกวา 70%

ในสหราชอาณาจักร) โดยเราชวยบันทึกและรักษาขอมูลเสียงสนทนาทางโทรศัพทหลายลานสายตอวันใหแกลูกคา

กวา 3,000 รายทัว่โลก

ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.redboxvoice.com

เกี่ยวกับ IPC

IPC เป็นผนํูาดานการบรกิารและเทคโนโลยีที่ขบัเคลื่อนตลาดการเงนิระดบัโลก เราเขาไปชวยลกูคาในการคาดการณ

การเปลี่ยนแปลงและแกไขปัญหา ตลอดจนการกําหนดมาตรฐาน ผานความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม บริการอันยอด

เยี่ยม และเทคโนโลยีที่ครอบคลุม ดวยการทํางานที่คํานึงถึงลูกคาเป็นสําคัญ IPC ไดผสานรวมระบบนิเวศการเงิน

ระดับโลกที่ใหญที่สุดและหลากหลายที่สุดเขาไวเป็นหน่ึงเดียว โดยครอบคลุมทรัพยสินและนักลงทุนในตลาดทุกระ

ดับ และในฐานะที่เป็นผูเปิดใชระบบนิเวศน้ี IPC ก็เปิดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวม มีการทําธุรกรรม และการ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและความทาทายของตลาด นอกจากน้ี เรายังรวมมือกับลูกคาของเราเพื่อใหพวกเขา

รูสึกปลอดภัย บรรลุผลลัพธ สอดคลองกับกฎระเบียบ และเชื่อมโยงถึงกัน ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ ipc.com

ขอความบางสวนในขาวประชาสัมพันธฉบับน้ีอาจเป็นขอความที่มีลักษณะเป็นการคาดการณเหตุการณในอนาคต

ขอความเหลาน้ีอาจระบุโดยใชคําที่เป็นการคาดการณเหตุการณในอนาคต อาทิ “คาดการณ” “เชื่อ” “ตอเน่ือง” “อาจ

จะ” “ประมาณ” “คาดหวัง” “ตัง้ใจ” “อาจ” “คงจะ” “มีแผน,” “ความสามารถ” “คาดหมาย” “ควร” หรือ “จะ”

หรือคําที่คลายกัน ขอความลักษณะดังกลาวนัน้อิงตามความคาดหวัง สันนิษฐาน การประมาณ และการวางแผนใน

ปัจจุบัน ขอความดังกลาวเกี่ยวของกับความเสี่ยงและความไมแนนอนทัง้ที่ทราบและไมทราบ ซึ่งโดยมากนัน้อยูนอก

เหนือการควบคุมของเรา ผลลัพธที่แทจริงอาจแตกตางอยางมากจากผลลัพธที่แสดงหรือบอกเป็นนัยในขอความเหลา

น้ี
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