
Interlaw เผยโมเดลธุรกิจดานกฎหมาย “New

Law” เป็นที่นิยมมากขึน้ เหตุพบจุดออนโมเดล “Big
Law”

ผลการวิจัยครัง้ใหมโดย Legal Week Intelligence ซึ่งเป็นสวนหน่ึงของ ALM Media บงชี้ถึงจุดออนของโมเดล

ธุรกิจดานกฎหมายแบบ “Big Law” ซึ่งก็คือการที่นักกฎหมายอาวุโสประจําบริษทัถึงครึ่งหน่ึง ตองพบเจอกับความ

ขัดแยงระหวางสํานักงานตาง ๆ ของบรรดาบริษทักฎหมายขามชาติรายใหญ ซึ่งบอยครัง้ที่ปัญหาการเมืองภายในดัง

กลาวไดสงผลกระทบไปถึงการใหบริการลูกคา

(รูปภาพ: https://mma.prnewswire.com/media/637306/Michael_Siebold_Alternative.jpg )

รายงาน Global Legal Services in a Disruptive World (

http://www.interlaw.org/global-legal-services-in-a-disruptive-world/ )จัดทําขึ้นในนามของ Interlaw เครือ

ขายกฎหมายชัน้นําระดับโลก ผานมุมมองความคิดเห็นของที่ปรึกษาทัว่ไป 100 ราย และบริษทักฎหมายอิสระจํานว

น 55 รายใน 41 ประเทศ เพื่อเผยใหเห็นถึงสิ่งที่ลูกคาตองการจากผูใหบริการดานกฎหมาย ซึ่งผลสํารวจพบวา

คําแนะนําที่มีคุณภาพในทุกเขตอํานาจหรือตลาดกฎหมายคือสิ่งที่ลูกคาตองการ โดย 87% ของลูกคาใหความสําคัญ

กับความสามารถในการใหบริการมากกวาโครงสรางของผูใหบริการ

ความตองการบริการคุณภาพสูงในทุกตลาดอาจเป็นปัญหาสําหรับบริษทั “Big Law” เน่ืองจากบริษทักฎหมายราย

ใหญมีการปฏิบัติงานที่ไมครอบคลุมเขตอํานาจกฎหมายบางแหง นอกจากน้ี การวิเคราะหเพิ่มเติมโดย Legal Week

Intelligence ยังชี้ใหเห็นวา นักกฎหมาย 83% ประจําบริษทักฎหมายระหวางประเทศชัน้นํา 30 อันดับแรก มีฐาน

การดําเนินงานอยูในยุโรปหรืออเมริกาเหนือ ทําใหยังมีชองวางในตลาดสําคัญอื่น ๆ

ที่ปรึกษากฎหมายระบุถึงความทาทายที่พวกเขาตองเผชิญในการหาบริษทักฎหมายเพียงบริษทัเดียวที่มีขอบเขตการ

ปฏิบัติงานครอบคลุมพื้นที่ทางภูมิศาสตรที่พวกเขาตองการ ขณะที่ผูตอบแบบสํารวจครึ่งหน่ึง (50%) ระบุวา แม

บริษทักฎหมายระหวางประเทศเติบโตอยางตอเน่ือง แตก็ตองพบเจอแรงกดดันการปฏิบัติงานภายในองคกร ซึ่งสง

ผลกระทบสืบเน่ืองไปถึงการบริการลูกคา นอกจากน้ียังพบปัญหาทะเลาะเบาะแวงหรือปัญหาการเมืองภายใน การ

สื่อสารระหวางทีมที่ไมมีประสิทธิภาพ การขัดแขงขัดขาเพื่อกันรายไดใหสํานักงานแหงใดแหงหน่ึงโดยเฉพาะ และ

พฤติกรรมการทํางานที่ทีมเวิรก
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ในขณะที่ตลาดกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงนัน้ ลูกคาตางเปิดกวางมากขึ้นในการหันไปใชบริการดานกฎหมายจาก

แหลงอื่น ๆ แทนที่องคกรประเภท “Big Law” โดยที่ปรึกษากฎหมายเกือบครึ่ง (46%) กลาววาเคยหรือมีความตัง้ใจ

ที่จะใชบริการจากเครือขายบริษทักฎหมายอิสระ และ 77% ที่เคยรวมงานกับเครือขายระดับโลกระบุวามี

ประสบการณที่ดีหรือดีเยี่ยม พรอมทัง้ระบุดวยวาความเขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมทองถิ่นเป็นประโยชนที่สําคัญที่สุด

ไมเคิล เซียโบลด ประธาน Interlaw กลาววา

“เราตองการภาพที่แทจริงเกี่ยวกับความตองการของลูกคาทัว่โลก และเป็นที่ชัดเจนวา คําแนะนําที่มีคุณภาพในทุก

ตลาดยังคงเป็นสิ่งที่ทาทาย แตเราก็มัน่ใจวา ที่ปรึกษากฎหมายตางเริ่มมองเห็นขอดีของโมเดลเครือขายที่มีขอบเขต

การปฏิบัติงานทัว่โลกอยางแทจริง”

อานรายงานฉบับเต็มไดที่ http://www.interlaw.org
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