
Interlaw เผย​โมเดล​ธุรกิจ​ดาน​กฎ​หมา​ย “New

Law” เป็น​ที่​นิยม​มาก​ขึน้​ เหตุ​พบ​จุด​ออน​โม​เดล “Big
Law”

ผล​การ​วิจัย​ครัง้​ใหม​โดย Legal Week Intelligence ซึ่ง​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ ALM Media บง​ชี้​ถึง​จุด​ออนข​อง​โมเดล

ธุรกิจ​ดาน​กฎหมาย​แบบ “Big Law” ซึ่ง​ก็​คือ​การ​ที่​นัก​กฎหมาย​อาวุโส​ประจําบริษทั​ถึง​ครึ่ง​หน่ึง​ ตอง​พบ​เจอ​กับ​ความ

ขัด​แยง​ระหวาง​สํานักงาน​ตาง​ ๆ ของ​บรรดา​บริษทั​กฎหมาย​ขาม​ชาติ​ราย​ใหญ​ ซึ่ง​บอย​ครัง้​ที่​ปัญหา​การเมือง​ภายใน​ดัง

กลาว​ได​สง​ผลก​ระ​ทบ​ไป​ถึง​การ​ให​บริการ​ลูก​คา

(รูป​ภาพ: https://mma.prnewswire.com/media/637306/Michael_Siebold_Alternative.jpg )

ราย​งาน Global Legal Services in a Disruptive World (

http://www.interlaw.org/global-legal-services-in-a-disruptive-world/ )จัด​ทําขึ้น​ใน​นาม​ของ Interlaw เครือ

ขาย​กฎหมาย​ชัน้​นําระดับ​โลก​ ผาน​มุม​มอง​ความ​คิด​เห็น​ของ​ที่​ปรึกษา​ทัว่​ไป​ 100 ราย​ และ​บริษทั​กฎหมาย​อิสระ​จํานว

น ​55 ราย​ใน​ 41 ประ​เทศ​ เพื่อ​เผย​ให​เห็น​ถึง​สิ่ง​ที่​ลูกคา​ตองการ​จาก​ผู​ให​บริการ​ดาน​กฎ​หมาย​ ซึ่ง​ผล​สํารวจ​พบ​วา​

คําแนะนําที่​มี​คุณภาพ​ใน​ทุก​เขต​อํานาจ​หรือ​ตลาด​กฎหมาย​คือ​สิ่ง​ที่​ลูกคา​ตอง​การ​ โดย​ 87% ของ​ลูกคา​ให​ความ​สําคัญ

กับ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ให​บริการ​มากกวา​โครงสราง​ของ​ผู​ให​บริ​การ

ความ​ตองการ​บริการ​คุณภาพ​สูง​ใน​ทุก​ตลาด​อาจ​เป็น​ปัญหา​สําหรับ​บริ​ษทั “Big Law” เน่ืองจาก​บริษทั​กฎหมาย​ราย

ใหญ​มี​การ​ปฏิบัติ​งาน​ที่​ไม​ครอบคลุม​เขต​อํานาจ​กฎหมาย​บาง​แหง​ นอกจาก​น้ี​ การ​วิเคราะห​เพิ่ม​เติม​โดย Legal Week

Intelligence ยัง​ชี้​ให​เห็น​วา​ นัก​กฎ​หมาย​ 83% ประจําบริษทั​กฎหมาย​ระหวาง​ประเทศ​ชัน้​นํา 30 อันดับ​แรก​ มี​ฐาน

การ​ดําเนิน​งาน​อยู​ใน​ยุโรป​หรือ​อเมริกา​เหนือ​ ทําให​ยัง​มี​ชอง​วาง​ใน​ตลาด​สําคัญ​อื่น​ ๆ

ที่​ปรึกษา​กฎหมาย​ระบุ​ถึง​ความ​ทาทาย​ที่​พวก​เขา​ตอง​เผชิญ​ใน​การ​หาบ​ริ​ษทัก​ฎหมาย​เพียง​บริษทั​เดียว​ที่​มี​ขอบเขต​การ

ปฏิบัติ​งาน​ครอบคลุม​พื้นที่​ทาง​ภูมิศาสตร​ที่​พวก​เขา​ตอง​การ​ ขณะ​ที่​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ครึ่ง​หน่ึง​ (50%) ระบุ​วา​ แม

บริษทั​กฎหมาย​ระหวาง​ประเทศ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ แต​ก็​ตอง​พบ​เจอ​แรง​กดดัน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ภายใน​องค​กร​ ซึ่ง​สง

ผลก​ระ​ทบ​สืบ​เน่ือง​ไป​ถึง​การ​บริการ​ลูก​คา​ นอกจาก​น้ี​ยัง​พบ​ปัญหา​ทะเลาะ​เบาะ​แวง​หรือ​ปัญหา​การเมือง​ภาย​ใน​ การ

สื่อสาร​ระหวาง​ทีม​ที่​ไมมี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ การ​ขัด​แขง​ขัด​ขา​เพื่อ​กัน​ราย​ได​ให​สํานักงาน​แหง​ใด​แหง​หน่ึง​โดย​เฉ​พา​ะ และ

พฤติกรรม​การ​ทํางาน​ที่​ทีม​เวิ​รก
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ใน​ขณะ​ที่​ตลาด​กฎหมาย​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​นัน้​ ลูกคา​ตาง​เปิด​กวาง​มาก​ขึ้น​ใน​การ​หัน​ไป​ใช​บริการ​ดาน​กฎหมาย​จาก

แหลง​อื่น​ ๆ แทนที่​องคกร​ประ​เภท “Big Law” โดยที่​ปรึกษา​กฎหมาย​เกือบ​ครึ่ง​ (46%) กลาว​วา​เคย​หรือ​มี​ความ​ตัง้ใจ

ที่​จะ​ใช​บริการ​จาก​เครือ​ขาย​บริษทั​กฎหมาย​อิส​ระ​ และ​ 77% ที่​เคย​รวม​งาน​กับ​เครือ​ขาย​ระดับ​โลก​ระบุ​วา​มี

ประสบการณ​ที่​ดี​หรือ​ดี​เยี่ยม​ พ​รอม​ทัง้​ระบุ​ดวย​วา​ความ​เขาใจ​เกี่ยว​กับ​วัฒนธรรม​ทอง​ถิ่น​เป็น​ประโยชน​ที่​สําคัญ​ที่​สุด

ไมเคิล เซี​ยโบ​ลด ประ​ธาน Interlaw กลาว​วา

“เรา​ตองการ​ภาพ​ที่แท​จริง​เกี่ยว​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ทัว่​โลก​ และ​เป็น​ที่​ชัดเจน​วา​ คําแนะนําที่​มี​คุณภาพ​ใน​ทุก

ตลาด​ยัง​คง​เป็น​สิ่ง​ที่​ทา​ทาย​ แต​เรา​ก็​มัน่ใจ​วา​ ที่​ปรึกษา​กฎหมาย​ตาง​เริ่ม​มอง​เห็น​ขอดี​ของ​โมเดล​เครือ​ขาย​ที่​มี​ขอบเขต

การ​ปฏิบัติ​งาน​ทัว่​โลก​อยาง​แท​จริง​”

อาน​รายงาน​ฉบับ​เต็ม​ได​ที่ http://www.interlaw.org
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