
Icertis ปิดยอดระดมทุนรอบ Series E ที่ 115 ลาน

ดอลลาร ตอกยํา้บทบาทผูนําตลาด CLM

– ขึ้นแทนบริษทัผูใหบริการแพลตฟอรมบริหารจัดการวงจรสัญญาระดับพันลานรายแรก

Icertis ผูใหบริการชัน้นําดานแพลตฟอรมบริหารจัดการสัญญาบนคลาวดระดับองคกร ไดประกาศปิดการระดมทุนระ

ดับ Series E ในวงเงิน 115 ลานดอลลาร โดยการระดมทุนครัง้น้ีทําให Icertis กาวขึ้นเป็นบริษทัดานการบริหาร

จัดการวงจรสัญญา (Contract Lifecycle Management หรือ CLM) รายแรกของโลกที่มีมูลคาเกินหน่ึงพันลาน

ดอลลาร

Icertis ไดรับการยอมรับในฐานะผูนําตลาด CLM จากแพลตฟอรม Icertis Contract Management (ICM) ที่

ลํ้าสมัยดวยเทคโนโลยี AI ทัง้ยังประสบความสําเร็จอยางโดดเดนจากการควาบริษทัในทําเนียบ Global 2000 มา

เป็นลูกคาไดมากมาย นอกจากน้ี ลูกคาของบริษทัยังรวมถึงองคกรรายใหญอันดับตน ๆ ในอุตสาหกรรมหลัก ๆ ทัง้

หมด รวมถึงบริษทั 5 แหงจากทําเนียบ 10 บริษทัที่มีมูลคาสูงสุดของโลก ปัจจุบัน แพลตฟอรม ICM ชวยใหลูกคา

ทัว่โลกสามารถบริหารจัดการสัญญาไดกวา 5.7 ลานฉบับ คิดเป็นมูลคารวมกันกวา 1 ลานลานดอลลาร
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การระดมทุนครัง้น้ีนําโดย Greycroft และ Premji Invest รวมดวยนักลงทุนภาคสถาบันรายเดิมอยาง B Capital

Group, Cross Creek, Eight Roads, Ignition Partners, Meritech Capital Partners และ PSP Growth

“เมื่อ Greycroft เลือกลงทุนในบริษทัหน่ึง เราหวังที่จะเป็นพันธมิตรในระยะยาว และการที่เราเป็นผูนําการระดมทุน

ระดับ Series A ในปี 2558 นัน้ ทําใหเรารูสึกภูมิใจที่มีสวนสนับสนุน Icertis เพื่อพลิกโฉมรากฐานของธุรกิจพาณิชย

ในวันขางหน า” มารค เทอรบีค หุนสวนของ Greycroft กลาว “นับตัง้แตวันนัน้ เราก็ไดเห็นบริษทัน้ีกาวขึ้นเป็น

ผูนําตลาด CLM อยางไรขอกังขา ดวยการควาบริษทัระดับบลูชิปมาเป็นลูกคาไดอยางถลมทลาย พรอมสรางผล

ตอบแทนจากเงินลงทุนที่นาปลื้มใจอยางที่สุด เราเชื่ออยางเต็มที่วา พวกเขาจะกลายเป็นบริษทัยักษใหญรายตอไป

ในตลาด SaaS ระดับองคกร”

“ในฐานะผูบริหารจัดการกองทุนผสมแบบไมมีกําหนด (evergreen) ระยะยาว เรามองหาบริษทัที่มีแนวโนมเติบโต

อยางยัง่ยืน ที่มาพรอมแววในการดําเนินธุรกิจและมีการเติบโตเป็นอยางมากหลังจากที่ไดเปิดขายหุนตอสาธารณชน

เป็นครัง้แรก (IPO) ไปแลว” ซานเดช แพตนัม หุนสวนรายหลักของ Premji Invest ในสหรัฐ กลาว “Icertis มีองค

ประกอบครบถวนในการเป็นบริษทัที่มีแววเป็นบริษทัยักษใหญ ไมวาจะเป็นผลิตภัณฑลํ้านวัตกรรมที่มอบคุณ

ประโยชนมหาศาลแกลูกคา เงินสดสํารองแข็งแกรงในการพัฒนาตลาด และผลการดําเนินงานอันไรที่ติ”

สัญญาตาง ๆ กําลังถูกนํามาประมวลผลแบบดิจิทัลเป็นครัง้แรกในประวัติศาสตร ซึ่งเปิดโอกาสใหองคกรทัง้หลาย

สามารถพลิกแนวทางบริหารจัดการสัญญา และตัง้ไวในใจกลางของกระบวนการทางการคา โดยแพลตฟอรม ICM ที่

ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐน้ี จะทําหน าที่ในการปลดล็อกมูลคาทางการคาที่แฝงอยูในสัญญาของบริษทั

ดวยการเปลี่ยนเอกสารธรรมดาเหลาน้ีใหกลายมาเป็นสินทรัพยทางดิจิทัลเชิงกลยุทธ เพื่อใหองคกรตาง ๆ สามารถ

ปกป องความเสี่ยง ยกระดับการปฏิบัติตามขอกําหนด เรงความเร็วของธุรกิจ และปรับความสัมพันธเชิงพาณิชยให

เหมาะสมตลอดวงจรของสัญญา

“บริษทัตาง ๆ จําเป็นตองพลิกโฉมกระบวนการทางธุรกิจทัง้หมดเสียใหม เพื่อใหแขงขันไดในตลาดโลกที่มีการ

แขงขันอยางดุเดือดทุกวันน้ี” ซามีร โบดาส ซีอีโอและผูรวมกอตัง้ของ Icertis กลาว “การบริหารจัดการสัญญาเป็น

รากฐานที่สําคัญของการทําธุรกิจอยางไมมีสิ่งใดเทียบเทา เพราะเงินที่เขาออกบริษทัทุก ๆ ดอลลารจะมีสัญญาคอย

ควบคุมอยู ในขณะที่ตลาด CLM กําลังเป็นที่แพรหลายมากขึ้นอยางทุกวันน้ี เราตื่นเตนมากที่ทาง Premji Invest

ไดรวมเป็นสวนหน่ึงของครอบครัว Icertis โดยมี Greycroft เขามาสมทบในฐานะผูนําการระดมทุนรอบน้ี และกับ

การที่นักลงทุนทุกทานยังคงใหความเชื่อมัน่ ในขณะที่เราเดินหน าตามพันธกิจ เพื่อกาวขึ้นเป็นแพลตฟอรมบริหาร

จัดการสัญญาระดับโลก”

ตลาด CLM มีขนาดใหญและเติบโตอยางรวดเร็ว ซึ่งทาง MGI Research ไดคาดคะเนมูลคาตลาดทัง้หมดเทาที่เป็น

ไปได (TAM) ไวที่กวา 2 หมื่นลานดอลลาร และไดคาดคะเนอัตราการเติบโตตอปีของ SaaS CLM ไวที่ 31% โดย

อิกอร สเตนมารค กรรมการผูจัดการของ MGI Research กลาววา “เทคโนโลยีดิจิทัลไดเขามาเติมเชื้อเพลิงใหแพ



ลตฟอรม CLM มีการนําไปใชมากขึ้น” และกลาววา “ทุกวันน้ี บริษทัตาง ๆ กําลังปรับโฟกัสในการลงทุนดาน

เทคโนโลยี จากเดิมที่ใหความสนใจในเรื่อง ERP/Financial มาเป็นการวางระบบอัตโนมัติและใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ควบคุมกระบวนการหลัก ๆ เชน การบริหารจัดการสัญญา ซึ่งผูใหบริการดานการจัดการสัญญาระดับองคกรอยาง

Icertis มีความพรอมอยางเต็มที่ในการโตคลื่นลูกน้ี”

Icertis ควาผลคะแนนระดับสูงและการรีวิวที่แข็งแกรงจากการประเมินที่ขับเคลื่อนโดยผูบริโภคและอิงจากการ

วิเคราะหหลายรายการ ซึ่งเป็นผลมาจากการที่บริษทัยังคงเดินหน าปรับปรุงผลิตภัณฑดาน CLM และดึงดูดบริษทั

จากทําเนียบ Fortune 100 เขามาเป็นลูกคาจํานวนมาก” แอนดรูว บารเทิลส เจาของรายงาน The Forrester

Wave(TM): Contract Lifecycle Management for All Contracts, Q1 2019 ซึ่งระบุให Icertis มีคะแนนอยูใน

ระดับชัน้นําของผูใหบริการประเภท Current Offering และไดคะแนนสูงสุดในประเภท Customer References

กลาว

เงินที่ไดจากการระดมทุนครัง้น้ีจะถูกนํามาใชเพื่อ:

– เพิ่มการลงทุนในแพลตฟอรม ICM ชัน้นําของอุตสาหกรรม และพัฒนาแอปพลิเคชัน่เพื่อสรางการเติบโตอยาง

ยัง่ยืนใหกับธุรกิจแนวดิ่งมาบรรจุไวบนแพลตฟอรม เพื่อใหลูกคาสามารถเพิ่มรายได, ลดคาใชจาย, ปรับปรุงกระแส

เงินสด, จัดการความเสี่ยง และการดําเนินการตามขอกําหนดที่มีอยูได

– ขยายเฟรมเวิรกบล็อกเชน Icertis ซึ่งเป็นเฟรมเวิรกบล็อกเชนแรกของโลกที่ถูกรวมเขากับแพลตฟอรมบริหาร

จัดการสัญญาระดับองคกร เพื่อพัฒนาโซลูชัน่ที่สามารถเปลี่ยนแปลงและใชงานไดจริง มาชวยจัดการกับปัญหาความ

ทาทายที่ธุรกิจในโลกจริงตองเผชิญ ไมวาจะเป็น ปัญหาในเรื่องความโปรงใสของหวงโซอุปทาน, การปฏิบัติตามขอ

กําหนดในเอกสารรับรอง หรือแมแตการกําหนดราคาสินคา และปัญหาในดานอื่นๆ

– เรงความเร็วในการนําเอาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ (AI) และบริการที่เป็นที่ยอมรับในระดับสูงมารวมไวบนแพ

ลตฟอรม ICM เพื่อรับมือกับปัญหาในการจัดการสัญญาองคกรที่ตองเผชิญความยากลําบากมากอนหน าน้ี ซึ่งมีเพียง

เทคโนโลยีเหลานัน้ที่จะชวยแกปัญหาดังกลาวได

– ขยายความพยายามในการเพิ่มยอดขายและเขารุกตลาดโลกเพื่อใหเขาถึงบริษทัชัน้นําทุกๆแหงในโลกน้ี ควบคูไป

กับการยกระดับโครงการพัฒนาธุรกิจเพื่อสรางการเติบโตใหกับพันธมิตรในระบบนิเวศไปพรอมกัน

– หาโอกาสเขาซื้อกิจการดานการเงินที่มีอนาคตสดใสเพื่อเพิ่มมูลคาทางการคาใหกับกิจการดานการจัดการสัญญา

Icertis มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยตอปี (CAGR) อยูที่ 125% ตลอด 4 ปีที่ผานมา และเพื่อรับมือกับการเติบโตอยาง

รวดเร็ว ในชวง 18 เดือนมาน้ี Icertis จึงไดเปิดสํานักงานแหงใหมขึ้นที่ลอนดอน ปารีส สิงคโปร ซิดนีย รวมถึงที่

กรุงโซเฟีย ของบัลแกเรีย ซึ่งทําใหตอนน้ีบริษทัมีสํานักงานทัว่โลกอยูทัง้หมด 12 แหง ปัจจุบัน Icertis มีการเติบโต



ขึ้นเป็นอยางมากและมีลูกคาอยูในทุกกลุมอุตสาหกรรมหลัก อาทิ ABB, Airbus, 3M, BASF, Bertelsmann,

Cognizant, Daimler, Humana, Johnson & Johnson, Microsoft, Qantas และอื่นๆ

Icertis เป็นที่ยอมรับทัง้ในแงของอุตสาหกรรม, พันธมิตร, ลูกคา และพนักงาน ดวยรางวัลการันตี ดังตอไปน้ี

– Leader in the Forrester Wave(TM): Contract Lifecycle Management for All Contracts, Q1 2019
– AI Brave award for AI capabilities
– Top Innovative Supplier for Daimler globally
– IACCM EMEA Award for Excellence and Innovation
– Top Company to Work For in Washington State
– Microsoft US Manufacturing Partner of the Year Award

ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการระดมทุนรอบ Series E ของ Icertis ไดทางสื่อประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับ Icertis

Icertis คือแพลตฟอรมบริหารจัดการสัญญาบนคลาวดระดับองคกร ที่ทําใหปัญหาการบริหารจัดการสัญญาที่ยากที่สุด

กลายมาเป็นเรื่องงาย Icertis ชวยใหบริษทัตางๆ สามารถเรงความเร็วในการทําธุรกิจของพวกเขาไดดวยการเพิ่ม

ความคลองตัวใหกับสัญญา ในขณะเดียวกันก็ป องกันความเสี่ยงดวยการสรางความมัน่ใจวาการดําเนินงานจะเป็นไป

ตามขอบังคับที่มีอยู ควบคูไปกับการปรับความสัมพันธเชิงพาณิชยใหเหมาะสมดวยการลดรายจายและเพิ่มรายไดสู

ระดับสูงสุด แพลตฟอรมบริหารจัดการสัญญาจากพลังเทคโนโลย ีAI ของ Icertis ไดรับความไววางใจจากบริษทัชัน้

นําของโลกอยาง 3M, Airbus, Cognizant, Daimler, Microsoft และ Sanofi ฯลฯ ในการดําเนินการจัดการกับ

สัญญามากกวา 5.7 ลานฉบับในกวา 40 ภาษา ครอบคลุมกวา 90 ประเทศทัว่โลก

สื่อมวลชนสามารถติดตอ Icertis ไดที่:
Haley Flanagan
ผูจัดการฝ ายสื่อสารองคกร

อีเมล. CorpComm@icertis.com

โทร. +1 425-869-7649
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