
IBS Software เซ็นสัญญา 7 ปีกับสายการบิน Jin

Air ของเกาหลีใต

– แพลตฟอรม iFly Res ของ IBS จะชวยใหระบบสํารองที่นัง่ของ Jin Air มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

IBS Software (IBS) ไดรับเลือกจากสายการบินสัญชาติเกาหลีใต Jin Air ในเครือของ HanJinKal ใหเป็นผูจัดหา

ระบบการใหบริการผูโดยสาร หรือ Passenger Services System (PSS) ภายใตสัญญาระยะเวลา 7 ปี มูลคาหลาย

ลานดอลลาร ซึ่งมีการลงนามอยางเป็นทางการเมื่อวานน้ี (22 สิงหาคม) โดยคุณชเว จองโฮ ซีอีโอของ Jin Air และ

คุณวีเค แมทธิวส ประธานบริหารของ IBS Group ในกรุงโซล ภายใตขอตกลงดังกลาว IBS จะทําการติดตัง้ระบบ

PSS ที่มีชื่อวา iFly Res เพื่อรองรับการจองตัว๋เครื่องบิน การออกตัว๋ และการเช็คอินผูโดยสารแบบครบวงจร โดยจะ

เขามาแทนที่ระบบเดิมของผูใหบริการ PSS ชัน้นํารายหน่ึง ซึ่งจะชวยให Jin Air สามารถเปิดชองทางสรางรายได

ใหมทัง้จากธุรกิจสายการบินตนทุนตํ่าและเที่ยวบินตามตารางบินปกติ พรอมกันน้ียังมีการติดตัง้ระบบ iFly Loyalty

ซึ่งเป็นระบบบริหารจัดการรอยัลตีโ้ปรแกรมของ IBS เพื่อตอบสนองความตองการที่หลากหลายของ Jin Air ทัง้

โปรแกรมสะสมไมล (FFP) โปรแกรมความรวมมือกับพันธมิตรตางๆ โปรแกรมสําหรับองคกรรและ SME และอื่นๆ

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20170620/525512LOGO )

(รูปภาพ: http://mma.prnewswire.com/media/547969/Jin_Air_IBS_Contract.jpg )

สัญญาฉบับน้ีเกิดขึ้นหลังผานขัน้ตอนการประเมินมาเป็นเวลากวา 2 ปี โดย IBS จะติดตัง้ระบบ PSS สุดทันสมัย

เสร็จสิน้ภายในเดือนมีนาคม 2561 ซึ่งจะชวยให Jin Air มีโอกาสในการสรางรายไดเพิ่มขึ้นดวยทางเลือกในการ

บริหารจัดการที่มีความยืดหยุน การนําเอาระบบ iFly Res มาใชงานรวมกับโปรแกรม NDC ที่มีอยูเดิม จะชวยให

Jin Air สามารถหลอมรวมระบบ PSS ของทางสายการบินเขากับระบบของบุคคลที่สามไดอยางราบรื่น ทัง้ยังเพิ่มขีด

ความสามารถดานการตอเครื่องระหวางสายการบิน (interline) และการใชรหัสเที่ยวบินรวมกัน (codeshare) อีก

ดวย ที่ผานมา Jin Air ดําเนินงานโดยใชระบบเดียวกันกับ Korean Air แตดวยตองการปรับธุรกิจใหมีความคลองตัว

มากขึ้น Jin Air จึงกําลังจะยายไปใชระบบใหมอยาง iFly Res จากเดิมที่ใชสองระบบที่แตกตางกัน ทัง้น้ี สายการบิน

Jin Air กอตัง้ขึ้นในปี 2551 ปัจจุบันมีเครื่องบิน 24 ลําพรอมใหบริการเที่ยวบินไปยังจุดหมายปลายทาง 37 แหง

ครอบคลุมทัง้ในและตางประเทศ อาทิ สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย จีน ญี่ป ุน มาเลเซีย ฟิลิปปินส เวียดนาม และไทย

คุณกวาง อี รองประธานฝายยุทธศาสตรองคกรของ Jin Air กลาววา “ดวยความมุงมัน่ที่จะนําเสนอประสบการณการ

เดินทางที่แตกตางใหแกผูโดยสารทุกทาน เราจึงทําการประเมินระบบ PSS หลายระบบเพื่อนํามาใชแทนที่ระบบเกา
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และเราก็เลือกระบบ iFly Res เพราะสามารถฝาฟันการทดสอบอันเขมงวดของเรา และพิสูจนใหเห็นวาตอบสนอง

ความตองการทางธุรกิจของเราไดดีที่สุด เราเชื่อมัน่ในศักยภาพของผลิตภัณฑ รวมถึงความรูเฉพาะทางของทีมงาน

IBS และความสามารถในการบริการลูกคา เรารูสึกตื่นเตนกับประโยชนที่ธุรกิจของเราจะไดรับจากระบบ PSS ใหมน้ี

และมุงมัน่ที่จะรวมมือกับ IBS เพื่อผลักดันสิ่งน้ีใหเป็นจริง”

คุณพอล ลินช รองประธานอาวุโสและหัวหน าฝ ายบริการผูโดยสารของ IBS Software กลาววา “การที่สายการบิน

เลิกใชระบบ PSS ของเจาดังและยายมาใชระบบของเรา ถือเป็นเครื่องการันตีศักยภาพของผลิตภัณฑ iFly Res อีก

ทัง้ยังตอกยํ้าชื่อเสียงและสถานะของ IBS แมกระทัง่ในหมูสายการบินที่มีโมแดลธุรกิจแบบผสมผสาน ผลงานอัน

โดดเดนของเราในการมอบคุณคาใหแกลูกคา ตลอดจนความเป็นมืออาชีพและความมุงมัน่ของบุคลากร ทําใหเราเป็น

พันธมิตรที่ไววางใจไดในเรื่องของการยายระบบ เคียงบาเคียงไหลเหลาบริษทัมีชื่อเสียงในอุตสาหกรรม และผมรอ

คอยวันที่ความรวมมือกับ Jin Air ประสบความสําเร็จ”

รับชมขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ IBS ไดที่ http://www.ibsplc.com

สื่อมวลชน กรุณาติดตอ:
Bratati Ghosh
ประธานเจาหน าที่ฝ ายการตลาดของ IBS

อีเมล: bratati.ghosh@ibsplc.com

ที่มา: IBS Software (IBS)


