
I Meet Hotel คนโรงแรมรวมแชรเคล็ดลับชวย

ธุรกิจโรงแรมใหอยูรอดและเตรียมความพรอมเพื่อ

การฟ้ืนฟูธุรกิจ

เพื่อชวยเหลือผูประกอบการโรงแรมในชวงวิกฤติ Bidroom ยกเวนคาธรรมเนียมการเป็นสมาชิกใหแกโรงแรม

ทัง้หมดในปี 2563 และรวมกับ I Meet Hotel จัดงานสัมมนาออนไลนขึ้นเป็นครัง้แรก เมื่อวันที่ 8 เมษายนที่ผานมา

เพื่อใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการรับมือกับผลกระทบจากไวรัสที่มีตอธุรกิจโรงแรม และในอีกดานหน่ึง คือการเตรียม

พรอมสําหรับการฟ้ืนฟูและกอบกูกิจการ โดยมีผูประกอบการธุรกิจโรงแรมเขารวมกวา 125 คน รวมรับฟัง

คําแนะนําจากวิทยากร ซึ่งนําโดย Dharmendra Sharma ผูอํานวยการฝ ายขายและการตลาด โรงแรม Oberoi

Hotels & Resorts กรุงดูไบ Sara Abdel Masih ประธาน ADA Lombardia และผูจัดการทัว่ไป โรงแรม Dei

Cavalieri & The Square – Milano Duomo และ Konstantinos Santikos กรรมการผูจัดการของ Santikos

Collection สามผูเชี่ยวชาญดานการโรงแรม ใหคําแนะนําใน 6 แนวทางสําคัญที่ธุรกิจโรงแรมตองลงมือปฏิบัติ ณ

เวลาน้ี ซึ่งจะชวยใหธุรกิจโรงแรมอยูรอดและเป็นการเตรียมความพรอมเพื่อเปิดใหบริการอีกครัง้เมื่อสถาณการณโรค

ไวรัส covid-19 จบลง

ความสัมพันธกับลูกคา

เมื่อการขายไมสามารถทําไดในชวงเวลาวิกฤติ คุณควรกระชับความสัมพันธและรักษาความสัมพันธที่ดีกับลูกคา โดย

สื่อสารกับลูกคาของคุณเกี่ยวกับคําแนะนําในเรื่องตาง ๆ เชน การทําความสะอาดบานอยางถูกสุขลักษณะ การ

ทําโยคะเพื่อยืดหยุนรางกายในพื้นที่จํากัด และเมนูหรือสูตรอาหารที่ทํากินเองไดงายๆ Sharma กลาว

การดําเนินงาน

https://www.thaimediapr.com/i-meet-hotel-%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%81%e0%b8%8a%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b9%87/
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หากโรงแรมของคุณยังคงเปิดดําเนินการอยูหรือจะทําการเปิดอีกครัง้ในเร็วๆน้ี คุณตองรักษามาตรฐานของโรงแรม

หากคุณมีรานอาหารสามรานใหเปิดเพียงหน่ึงราน ปิดหรือลดจํานวนรานคาที่ไมสงผลกระทบตอการดําเนินงาน

ตัวอยางเชน สปา สระวายน้ําและสโมสรสําหรับเด็ก ซึ่งสามารถทําการเปิดไดในวันหน า ทัง้น้ีเพื่อเป็นการเพิ่มกระแส

เงินสดและเพิ่มประสิทธิภาพรานอาหารรานเดียวที่เปิดอยู นอกจากน้ีอาจคิดถึงการสงมอบอาหารและเครื่องดื่มใหกับ

ชุมชนทองถิ่น

การสื่อสารกับลูกคา

ในชวงเวลาที่โรงแรมปิดตัวชัว่คราวทัง้หมดหรือบางสวน การสื่อสารกับลูกคาของคุณตองมิใชเพื่อธุรกิจ แตควรเนน

การสื่อสารที่ดี อบอุนและเป็นกําลังใจในชวงวิกฤติ ใชภาษาที่เป็นบวก สรางความประทับใจใหตรงกับความคาดหวัง

และความตองการของลูกคา และเนนวา #เราจะผานวิกฤติไปดวยกัน ไมวาในสถานการณใด ขอน้ีสําคัญมาก หลาย

โรงแรมมองวา เมื่อโรงแรมปิดแลวจะใหสื่อสารอะไร ทีมขายของคุณตองใชการสื่อสารแนวทางสนับสนุนและไมเอา

เปรียบ เพื่อใหบริการแกลูกคากอน และสื่อสารเพื่อการขายในภายหลัง เมื่อขอกําหนดหามบิน หามเดินทางถูก

ยกเลิกหลังจากโควิด19จบลง

การสราง Brand ธุรกิจโรงแรม

Santikos กลาวถึง “การสรางแบรนดในชวงวิกฤติ Covid-19” วา เรื่องราวของโรงแรมจะตองเกี่ยวของกันในชวง

เวลาที่เกิดวิกฤติ เมื่อแขกกลับมาพวกเขาจะคาดหวังเรื่องการทําความสะอาดอยางถูกสุขอนามัยเป็นพิเศษ พนักงาน

ทุกคนควรฝึกปฏิบัติเพื่อรักษาระยะหางทางสังคม และเขาใจความตองการที่แตกตางของแขกแตละคน ไมวาจะเป็น

นักธุรกิจ ครอบครัว คูรัก และหากคุณกําลังจะเปิดทําการ อยาทําแบบครึ่งๆกลางๆ จงมัน่ใจในขัน้ตอนการดําเนินงาน

ของคุณ ตัวอยางเชน การเพิ่มมูลคาใหกับงานบริการ โดยการติดตามใหบริการแบงปันเคล็ดลับการออกกําลังกาย

สุขอนามัยหรือการทําอาหาร หลังจากที่แขกเช็คเอาทออกจากโรงแรมไปแลว

การบริหารการเงิน

Masih กลาววา “การลดตนทุนเป็นสิ่งจําเป็น แตควรตัดคาใชจายในสวนของ back office เพื่อปกป องแบรนดของ

คุณ ในขณะเดียวกันก็ควรปรับปรุงประสิทธิภาพและลดการใชพลังงาน โดยการปิดบางชัน้ของโรงแรม การลด

ปริมาณขยะเพราะนัน่หมายถึงการลดคาใชจายดานอาหารและเครื่องดื่ม การตัดลดแผนการลงทุนในกรณีที่จําเป็น”

Sharma กลาวเสริมวา “และหากเป็นไปไดควรเจรจาลดคาเชาหรือระงับสัญญาเชา อยางไรก็ตามควรหลีกเลี่ยงการ

ลดราคาหองพักแบบชนิดที่วา “ทิง้ระเบิดเพื่อปูพรมกวาดทุกตลาด” เพราะนัน่จะทําใหคุณคาของหองพักและบริการ

ลดตํ่าลง และจะนําไปสูปัญหาเมื่อคุณพยายามที่จะปรับคืนสูอัตราปกติในภายหลัง”

งานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

Masih กลาววา “ดูแลพนักงานของคุณโดยเฉพาะความตองการทางจิตใจและสังคม ทําใหพนักงานสามารถใหบริการ

ลูกคาไดจากทุกที่ ไมวาจะในสถานที่ใหบริการ ใหบริการผานออนไลนหรือแมแตในชุมชน หากพนักงานทํางานจากที่



บาน ตรวจสอบใหแนใจวาพวกเขาสามารถทํางานไดอยางสมบูรณ ควรลงทุนดานซอฟตแวรและการฝึกอบรมเพื่อ

การติดตอสื่อสารใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและสมํ่าเสมอ บนพื้นฐานของความปลอดภัย ทัง้น้ีผูนําที่ดี

จะตองกําหนดหน าที่ของตนใหมและเป็นผูนําที่สามารถบริหารภาวะวิกฤติได

วิทยากรทัง้สามคนกลาวยํ้าวา คําแนะนําและไอเดียตางๆ อาจไมไดเหมาะกับโรงแรมใดโรงแรมหน่ึง แตเป็นขอมูล

ในภาพรวมสําหรับธุรกิจโรงแรมและรีสอรท ซึ่งเราทุกคนตองอดทนและมีความยืดหยุนตอสถานการณ

Sharma ยังตัง้ขอสังเกตถึงคําพูดของ ชารลส ดารวิน วาใชไดกับวิกฤติในปัจจุบัน “การที่โรงแรมไหนจะไปตอได

และไปรอด ไมใชเพราะเป็นผูที่แข็งแกรงหรือฉลาดที่สุด แตขึ้นอยูกับการเป็นผูที่สามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลง

ไดดีที่สุดจึงจะอยูรอด และจะทําอยางไรใหการปฏิบัติงานเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยพยายามมองหา

โซลูชัน่ในอนาคตใหกับโรงแรมของคุณและลงมือทํา เพราะนัน่เทากับวาคุณจะฟ้ืนตัวไดเร็วเมื่อโควิด19ผานไป”

I Meet Hotel จะจัดสัมมนาออนไลนครัง้ถัดไปในวันที่ 15 เมษายนน้ี ซึ่งจะกลาวถึงโอกาสและความทาทายในการ

หารายไดใหมผานพันธมิตร ผูสนใจรวมสัมมนาออนไลนสามารถลงทะเบียนหรือขอขอมูลเพิ่มเติมได คลิก

https://www.imeethotel.com/webinar/ หรืออีเมล kristian@imeethotel.com

ขอมูลเพิ่มเติม: https://www.imeethotel.com

###

เกี่ยวกับ I MEET HOTEL

I Meet Hotel เป็นงานแสดงอุตสาหกรรมโรงแรมระดับโลกแหงแรก ที่เชื่อมผูประกอบการโรงแรมสูอนาคตของ

ธุรกิจการบริการ ผานงานประชุมที่เต็มไปดวยขอมูลสําคัญในการสรางความภักดีของลูกคา เป็นงานประชุมระดับ

โลกของภาคธุรกิจโรงแรม ที่ใหความสําคัญกับการสรางเครือขาย ซึ่งจะทําใหผูเขารวมงานทุกคนไดพบปะพูดคุย

แลกเปลี่ยนประสบการณ พัฒนาธุรกิจใหมๆ สรางความสัมพันธที่ดีตอกันและสรางแรงบันดาลใจในการทําธุรกิจ งาน

ประชุม I Meet Hotel จัดขึ้นเมื่อเร็วๆน้ีที่ คราคูฟ อิสตันบูล และอัมสเตอรดัม สําหรับงานประชุมในปี 2020 จะจัด

ใหมีขึ้นที่กรุงปารีส (15 ก.ย.) กรุงมิลาน (29 ต.ค.) และที่ SHMS สวิตเซอรแลนด (28 พ.ย.)

ติดตอสํานักงาน I MEET HOTEL
Kristian Lupinski | PR & Event Manager | E: kristian@imeethotel.com | T: +31 85 888 6190


