
Human Dynamic แนะวิธีบริหารทรัพยากรบุคคล

เชิงบูรณาการ เพื่อความสําเร็จอันยั่งยืนขององคกร

ปัจจุบันองคกรชัน้นําทัว่โลก ตางประสบปัญหาการบริหารทรัพยากรบุคคล เมื่ออัตราการลาออกของพนักงานสูงขึ้น พ

นักงานรุนใหมเปลี่ยนงานบอยจนเรื่องปกติ พนักงานสวนใหญเกิดความเครียดทัง้เรื่องการงาน และเรื่องสวนตัว จน

สงผลกระทบตอการทํางานโดยรวม สงผลใหฝ ายบริหาร และฝายทรัพยากรบุคคลตางคนหาวิธีที่จะบริหารจัดการบุ

คลากร และสรางบรรยากาศที่ดีในองคกรเพื่อความสุขในการทํางาน โดยหวังวาจะนํามาซึ่งการบรรลุเป าหมายของ

องคกรอยางยัง่ยืน   วันน้ีเราไดรับเกียรติจาก มร.เอริค คุง ประธานบริหารและผูกอตัง้ บริษัท ฮิวแมนไดนามิค

ซึ่งเป็นผูเชี่ยวชาญดานการแกปัญหาการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงบูรณาการชัน้นําในระดับเอเซีย  มาแนะนําเกี่ยว

กับการบริหารจัดการดานทรัพยากรมนุษย ซึ่งอาจจะตอบโจทยที่หลายๆ องคกรกําลังคนหาอยูไดอยางดีทีเดียว

                ฮิวแมนไดนามิคคือใคร?

ฮิวแมนไดนามิค คือ ผูเชี่ยวชาญดานการแกปัญหาการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงบูรณาการ (Integrated People

Management Solutions – IPMS) ชัน้นําระดับเอเซีย กอตัง้ขึ้นในปี 1993 โดยมีสํานักงานใหญอยูที่ประเทศฮองก

ง จากนัน้จึงขยายสาขาไปยังประเทศตาง ๆ และเปิดสํานักงานที่ประเทศไทย ในนามบริษทั HDAP (Thailand)

จํากัด ในปี 2005  ปัจจุบันบริษทัมีบริษทัสาขาอยูใน 26 ประเทศทัว่โลกและมีบุคลากร รวมถึงผูเชี่ยวชาญเพื่อรองรับ

ฐานลูกคาที่ขยายตัวอยางตอเน่ือง โดยมีบริการในดานการใหคําปรึกษา (Consulting) การแนะนํา (Coaching) การ

ฝึกสอน (Training) ซึ่งจะชวยใหพนักงานในองคกรลูกคามีความสุขในการทํางานมากขึ้น มีสุขภาพที่แข็งแรง และ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยบริการหลักๆ ของบริษทั มี 9 บริการ ดังน้ี

 

HD Wellness – HD การมีสุขภาพองครวมที่ดี

Work Life CoachingTM  (EAP)
Wellness Consulting Service
Critical Incident Management

 

HD Learning – HD การเรียนรู

Leadership Potential Assessment
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Learning and Development
Business Leadership Coaching

 

HD Consulting – HD การใหคําปรึกษา

People Management Consulting
Change Management Consulting
Outplacement Consulting Service

 

                จุดเริ่มตน และแนวคิดในการดําเนินธุรกิจ

จากผลสํารวจของ Boston Consulting Group (BCG) และสหพันธโลกของชาวสมาคมการจัดการ (WFPMA) ในปี

2012 เรื่องความสามารถในการสรางผลกําไร โดยใหความสําคัญตอคุณคาของบริหารการจัดการทรัพยากรบุคคล พ

บวามี 3 ปัจจัยหลัก ที่ทําใหองคกรที่มีศักยภาพสูง แตกตางจากจากองคกรทัว่ไปอยางเห็นไดชัดคือ

1. มีการสรางผูนําที่แข็งแกรง

2. มีการดึงดูด พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ หรือศักยภาพไวมากกวาองคกรอื่น

3. มีการปรับปรุง ติดตาม และประเมินประสิทธิภาพในการทํางานอยางโปรงใส

ปัจจัยเหลาน้ี จึงเป็นขอไดเปรียบที่จะสงผลใหบุคลากรอยากฝึกฝน เรียนรู เพื่อปรับปรุง และพัฒนาศักยภาพของตน

ใหสามารถสรางสรรคผลงานที่ดี และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ฮิวแมนไดนามิค จึงมีบริการใหคําปรึกษาสําหรับผู

บริหารเพื่อสรางกลยุทธการบริหารจัดการบุคลากรที่ดี ซึ่งชวยใหองคกรไดรับประโยชนสูงสุด

 

                เหตุใดตองมีการจัดการทรัพยากรบุคคล

ดังที่ทราบกันวาการมีบุคลการที่ดี และบรรยากาศในการทํางานที่ดีจะนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ ดังนัน้ ไมวาคุณ

จะมีองคกรขนาดใดก็ตาม หากจุดมุงหมายของคุณ คือ การพัฒนาองคกร รักษา และดึงดูดพนักงาน รวมถึงตองการ

ใหพนักงานของคุณมีสุขภาพกายและใจที่ดี เพื่อที่จะสงผลตอผลการปฏิบัติงาน และเพิ่มผลผลิตในองคกร คุณก็

สามารถใชบริการของฮิวแมนไดนามิคได เพราะฮิวแมนไดนามิคมีบริการหลากหลายรูปแบบ เหมาะกับองคกรทุกข

นาด แมกระทัง่องคกรขนาดเล็กที่อาจมีพนักงานจํานวนน อยแค 10-20 คน ก็สามารถเลือกใชบริการ Learning and

Development เชน การฝึกอบรมในหัวขอตางๆ หรือ Team building หรือ Group focus counseling เป็นตน รวม

ถึง Critical Incident Management หากเกิดกรณีฉุกเฉิน เชน เกิดอุบัติเหตุในที่ทํางาน พนักงานคนสําคัญเสียชีวิต

ซึ่งกอใหเกิดการเสียขวัญและกําลังใจของพนักงานที่อยูในเหตุการณ เป็นตน



ยิ่งไปกวานัน้หากองคกรของคุณเกิดสัญญาณที่บอกใหผูบริหารรูวาองคกรควรไดรับการจัดการ เชน การที่พนักงานลา

ออกเยอะ หรือ turn over สูง พนักงานมีอัตราลาปวยสูง มีคาใชจายในการรักษาสุขภาพของพนักงานสูง เกิด

อุบัติเหตุในที่ทํางานบอยครัง้ หรือเกิดความผิดพลาดในการทํางานบอยครัง้ พนักงานแตละฝ ายทํางานไมประสานกัน

นัน่ยิ่งตอกยํ้าใหคุณรูวา ถึงเวลาแลวที่ตองบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอยางเรงดวน

สําหรับผม ผมมองวาคนไทยมีการใชชีวิตกันเป็นสังคมเอื้ออาทร ยึดถือหลักศาสนา พระมหากษตัริย อยูกับธรรมชา

ติ จนบางคนอาจขาดการวางแผนเกี่ยวกับเหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และในบางครัง้สถานการณตางๆ ก็กอให

เกิดความตึงเครียด ซึ่งสงผลกระทบมาถึงการทํางานได ฮิวแมนไดนามิค จึงเป็นที่ปรึกษาที่จะชวยใหพนักงานของ

คุณทํางานไดอยางสุขกายสบายใจ ซึ่งแนนอนหากพนักงานมีความสุขยอมสงผลถึงประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงาน และนํามาซึ่งผลผลิตที่ดี ซึ่งความสุขในที่น้ี หมายรวมถึงการมีชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางานที่ดี และมี

ความสมดุล

และผมอยากฝากทิง้ทายถึงทุกทาน เกี่ยวกับกุญแจสําคัญในการทํางานและการใชชีวิต เพื่อความสําเร็จที่ยัง่ยืน นัน่

คือ “ความเอาใจใส” ซึ่งทําไดงายๆ ดังน้ี

รับฟัง1.

ไถถาม เชน ผูบริหารหมัน่สอบถามพนักงาน วามีสิ่งใดที่อยากใหองคกรชวยใหเขาเติบโต และพัฒนาไดบาง2.

รับรูถึงการมีสวนรวม และเห็นความสําคัญในการทุมเททํางานหนักของพนักงาน และตอบแทน ดวย3.

คําขอบคุณอยางจริงใจ วันหยุดพิเศษ การใหรางวัล หรืองานเลีย้งขอบคุณ เป็นตน

เคารพในสิทธิของบุคคล เพื่อสรางสมดุลของชีวิตการทํางาน และชีวิตสวนตัว4.

เมื่อผูใดพบวิกฤตในชีวิต ทัง้เรื่องงาน และเรื่องสวนตัว เราควรดูแล และใหกําลังใจอยางสุดความสามารถ5.

เพียงเทาน้ีทุกคนก็จะมีชีวิตที่สมดุล มีความสุข พรอมขับเคลื่อนองคกรไปสูความสําเร็จที่ยัง่ยืน และหวังเป็นอยางยิ่ง

วา ฮิวแมนไดนามิคจะไดรับความไววางใจใหเป็นที่ปรึกษาองคกร ผูฝึกสอน และใหการปรึกษากับพนักงานรายบุคคล

แกองคกรที่สนใจบริการของเราในอนาคตครับ

 


