
Human Dynamic แนะ​วิธี​บริหาร​ทรัพยากร​บุคคล

เชิง​บูรณ​าการ​ เพื่อ​ความ​สําเร็จ​อัน​ยั่งยืน​ของ​องค​กร

ปัจจุบัน​องคกร​ชัน้​นําทัว่​โลก​ ตาง​ประสบ​ปัญหา​การ​บริหาร​ทรัพยากร​บุคคล​ เมื่อ​อัตรา​การ​ลา​ออก​ของ​พนักงาน​สูง​ขึ้น​ พ

นักงาน​รุน​ใหม​เปลี่ยน​งาน​บอย​จน​เรื่อง​ปกติ​ พ​นักงาน​สวน​ใหญ​เกิด​ความเครียด​ทัง้​เรื่อง​การ​งา​น ​และ​เรื่อง​สวน​ตัว​ จน

สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​การ​ทํางาน​โดย​รวม​ สง​ผล​ให​ฝ าย​บริหาร​ และ​ฝาย​ทรัพยากร​บุคคล​ตาง​คนหา​วิธี​ที่​จะ​บริหาร​จัดการ​บุ

คลา​กร​ และ​สราง​บรรยากาศ​ที่​ดี​ใน​องคกร​เพื่อ​ความ​สุข​ใน​การ​ทํางา​น ​โดย​หวัง​วา​จะ​นํามา​ซึ่ง​การ​บรรลุ​เป า​หมาย​ของ

องคกร​อยาง​ยัง่ยืน​   วัน​น้ี​เรา​ได​รับ​เกียรติ​จาก​ มร​.​เอ​ริ​ค คุง​ ประธาน​บริหาร​และ​ผู​กอ​ตัง้​ บริษัท​ ฮิ​วแมน​ได​นา​มิค​

ซึ่ง​เป็น​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​แก​ปัญหา​การ​บริหาร​ทรัพยากร​มนุษย​เชิง​บูรณ​าการ​ชัน้​นําใน​ระดับ​เอเซีย​  มา​แนะนําเกี่ยว

กับ​การ​บริหาร​จัดการ​ดาน​ทรัพยากร​มนุษย​ ซึ่ง​อาจ​จะ​ตอบ​โจทย​ที่​หลาย​ๆ องคกร​กําลัง​คนหา​อยู​ได​อยาง​ดี​ที​เดีย​ว

                ฮิ​วแมน​ได​นา​มิค​คือ​ใคร​?

ฮิ​วแมน​ได​นา​มิค คือ​ ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​แก​ปัญหา​การ​บริหาร​ทรัพยากร​มนุษย​เชิง​บูรณ​าการ (Integrated People

Management Solutions – IPMS) ชัน้​นําระดับ​เอเซีย​ กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ 1993 โดย​มี​สํานักงาน​ใหญ​อยู​ที่​ประเทศ​ฮอ​งก

ง จาก​นัน้​จึง​ขยาย​สาขา​ไป​ยัง​ประเทศ​ตาง​ ๆ และ​เปิด​สํานักงาน​ที่​ประเทศ​ไทย​ ใน​นาม​บริ​ษทั HDAP (Thailand)

จํากัด​ ใน​ปี​ 2​005  ปัจจุบัน​บริษทั​มี​บริษทั​สาขา​อยู​ใน​ 2​6 ประเทศ​ทัว่​โลก​และ​มี​บุ​คลา​กร​ รวม​ถึง​ผู​เชี่ยวชาญ​เพื่อ​รองรับ

ฐาน​ลูกคา​ที่​ขยาย​ตัวอยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​มี​บริการ​ใน​ดาน​การ​ให​คําปรึก​ษา (Consulting) การ​แนะ​นํา (Coaching) การ

ฝึก​สอน (Training) ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​พนักงาน​ใน​องคกร​ลูกคา​มี​ความ​สุข​ใน​การ​ทํางาน​มาก​ขึ้น​ มี​สุขภาพ​ที่​แข็ง​แรง​ และ

ทํางาน​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ โดย​บริการ​หลักๆ​ ของ​บริษทั​ มี​ 9​ บริการ​ ดัง​น้ี

 

HD Wellness – HD การ​มี​สุขภาพ​องค​รวม​ที่​ดี

Work Life CoachingTM  (EAP)
Wellness Consulting Service
Critical Incident Management

 

HD Learning – HD การ​เรียน​รู

Leadership Potential Assessment
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Learning and Development
Business Leadership Coaching

 

HD Consulting – HD การ​ให​คําปรึก​ษา

People Management Consulting
Change Management Consulting
Outplacement Consulting Service

 

                จุด​เริ่ม​ตน​ และ​แนวคิด​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ

จาก​ผล​สํารวจ​ของ Boston Consulting Group (BCG) และ​สหพันธ​โลก​ของ​ชาว​สมาคม​การ​จัด​การ (WFPMA) ใน​ปี​

2​012 เรื่อง​ความ​สามารถ​ใน​การ​สราง​ผล​กําไร​ โดย​ให​ความ​สําคัญ​ตอ​คุณคา​ของ​บริหาร​การ​จัดการ​ทรัพยากร​บุคคล​ พ

บวา​มี​ 3 ปัจจัย​หลัก​ ที่​ทําให​องคกร​ที่​มี​ศักยภาพ​สูง​ แตก​ตาง​จาก​จาก​องคกร​ทัว่ไป​อยาง​เห็น​ได​ชัด​คือ

1.​ มี​การ​สราง​ผูนําที่​แข็ง​แก​รง

2.​ มี​การ​ดึง​ดูด​ พัฒนา​ และ​รักษา​บุคลากร​ที่​มี​ความ​สา​มา​รถ​ หรือ​ศักยภาพ​ไว​มากกวา​องค​กร​อื่น

3.​ มี​การ​ปรับ​ปรุง​ ติด​ตาม​ และ​ประเมิน​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางาน​อยาง​โปรง​ใส

ปัจจัย​เหลา​น้ี​ จึง​เป็น​ขอ​ได​เปรียบ​ที่​จะ​สง​ผล​ให​บุคลากร​อยาก​ฝึก​ฝน​ เรียน​รู​ เพื่อ​ปรับ​ปรุง​ และ​พัฒนา​ศักยภาพ​ของ​ตน​

ให​สามารถ​สรางสรรค​ผล​งาน​ที่​ดี​ และ​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ ฮิ​วแมน​ได​นา​มิค​ จึง​มี​บริการ​ให​คําปรึกษา​สําหรับ​ผู

บริหาร​เพื่อ​สราง​กลยุทธ​การ​บริหาร​จัดการ​บุคลากร​ที่​ดี​ ซึ่ง​ชวย​ให​องคกร​ได​รับ​ประโยชน​สูง​สุด

 

                เหตุ​ใด​ตอง​มี​การ​จัดการ​ทรัพยากร​บุ​คคล

ดัง​ที่​ทราบ​กัน​วาการ​มี​บุ​คลการ​ที่​ดี​ และ​บรรยากาศ​ใน​การ​ทํางาน​ที่​ดี​จะ​นําพา​องคกร​ไป​สู​ความ​สําเร็จ​ ดัง​นัน้​ ไม​วา​คุณ

จะ​มี​องคกร​ขนาด​ใด​ก็​ตาม​ หาก​จุด​มุง​หมาย​ของ​คุณ​ คือ​ การ​พัฒนา​องค​กร​ รักษา​ และ​ดึงดูด​พนัก​งา​น ​รวม​ถึง​ตองการ

ให​พนักงาน​ของ​คุณ​มี​สุขภาพ​กาย​และ​ใจ​ที่​ดี​ เพื่อ​ที่​จะ​สง​ผล​ตอ​ผล​การ​ปฏิบัติ​งา​น ​และ​เพิ่ม​ผลผลิต​ใน​องค​กร​ คุณ​ก็

สามารถ​ใช​บริการ​ของ​ฮิ​วแมน​ได​นา​มิค​ได​ เพราะ​ฮิ​วแมน​ได​นา​มิค​มี​บริการ​หลาก​หลาย​รูป​แบบ​ เหมาะ​กับ​องคกร​ทุกข

นาด​ แม​กระทัง่​องคกร​ขนาด​เล็ก​ที่​อาจ​มี​พนักงาน​จํานวน​น อย​แค​ 10-20 คน​ ก็​สามารถ​เลือก​ใช​บริ​การ Learning and

Development เชน​ การ​ฝึก​อบรม​ใน​หัวขอ​ตางๆ​ หรือ Team building หรือ Group focus counseling เป็น​ตน​ รวม

ถึง Critical Incident Management หาก​เกิด​กรณี​ฉุกเฉิน​ เชน​ เกิด​อุบัติเหตุ​ใน​ที่​ทํางาน​ พ​นักงาน​คน​สําคัญ​เสีย​ชีวิต

ซึ่ง​กอ​ให​เกิด​การ​เสีย​ขวัญ​และ​กําลัง​ใจ​ของ​พนักงาน​ที่​อยู​ใน​เหตุ​การณ​ เป็น​ตน



ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​หาก​องคกร​ของ​คุณ​เกิด​สัญญาณ​ที่​บอก​ให​ผู​บริหาร​รู​วา​องคกร​ควร​ได​รับ​การ​จัด​การ​ เชน​ การ​ที่​พนักงาน​ลา

ออก​เยอะ​ หรือ turn over สูง​ พ​นักงาน​มี​อัตรา​ลา​ปวย​สูง​ มี​คา​ใช​จาย​ใน​การ​รักษา​สุขภาพ​ของ​พนักงาน​สูง​ เกิด

อุบัติเหตุ​ใน​ที่​ทํางาน​บอย​ครัง้​ หรือ​เกิด​ความ​ผิด​พลาด​ใน​การ​ทํางาน​บอย​ครัง้​ พ​นักงาน​แตละ​ฝ าย​ทํางาน​ไม​ประสาน​กัน​

นัน่​ยิ่ง​ตอกยํ้าให​คุณ​รู​วา​ ถึง​เวลา​แลว​ที่​ตอง​บริหาร​จัดการ​ทรัพยากร​บุคคล​อยาง​เรง​ดวน

สําหรับ​ผม​ ผม​มอง​วา​คน​ไทย​มี​การ​ใช​ชีวิต​กัน​เป็น​สังคม​เอื้อ​อา​ทร​ ยึดถือ​หลัก​ศาสนา​ พ​ระ​มหา​กษตัริย​ อยู​กับ​ธรรม​ชา

ติ​ จน​บาง​คน​อาจ​ขาด​การ​วางแผน​เกี่ยว​กับ​เหตุการณ​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาคต​ และ​ใน​บาง​ครัง้​สถานการณ​ตางๆ​ ก็​กอ​ให

เกิด​ความ​ตึง​เครียด​ ซึ่ง​สง​ผลก​ระ​ทบ​มา​ถึง​การ​ทํางาน​ได​ ฮิ​วแมน​ได​นา​มิค​ จึง​เป็น​ที่​ปรึกษา​ที่​จะ​ชวย​ให​พนักงาน​ของ

คุณ​ทํางาน​ได​อยาง​สุข​กาย​สบาย​ใจ​ ซึ่ง​แนนอน​หาก​พนักงาน​มี​ความ​สุข​ยอม​สง​ผล​ถึง​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางาน​ของ

พนัก​งา​น ​และ​นํามา​ซึ่ง​ผลผลิต​ที่​ดี​ ซึ่ง​ความ​สุข​ใน​ที่​น้ี​ หมาย​รวม​ถึง​การ​มี​ชีวิต​สวน​ตัว​และ​ชีวิต​การ​ทํางาน​ที่​ดี​ และ​มี

ความ​สม​ดุล

และ​ผม​อยาก​ฝาก​ทิง้​ทาย​ถึง​ทุก​ทา​น ​เกี่ยว​กับ​กุญแจ​สําคัญ​ใน​การ​ทํางาน​และ​การ​ใช​ชี​วิ​ต เพื่อ​ความ​สําเร็จ​ที่​ยัง่ยืน​ นัน่

คือ​ “ความ​เอาใจ​ใส​” ซึ่ง​ทําได​งายๆ​ ดัง​น้ี

รับ​ฟัง1.

ไถ​ถาม​ เชน​ ผู​บริหาร​หมัน่​สอบถาม​พนัก​งา​น ​วา​มี​สิ่ง​ใด​ที่​อยาก​ให​องคกร​ชวย​ให​เขา​เติบ​โต​ และ​พัฒนา​ได​บา​ง2.

รับ​รู​ถึง​การ​มี​สวน​รวม​ และ​เห็น​ความ​สําคัญ​ใน​การ​ทุมเท​ทํางาน​หนัก​ของ​พนัก​งา​น ​และ​ตอบ​แทน​ ดวย3.

คําขอบคุณ​อยาง​จริง​ใจ​ วัน​หยุด​พิเศษ​ การ​ให​รางวัล​ หรือ​งาน​เลีย้ง​ขอบ​คุณ​ เป็น​ตน

เคารพ​ใน​สิทธิ​ของ​บุคคล​ เพื่อ​สราง​สมดุล​ของ​ชีวิต​การ​ทํางา​น ​และ​ชีวิต​สวน​ตัว4.

เมื่อ​ผู​ใด​พบ​วิกฤต​ใน​ชี​วิ​ต ทัง้​เรื่อง​งา​น ​และ​เรื่อง​สวน​ตัว​ เรา​ควร​ดู​แล​ และ​ให​กําลัง​ใจ​อยาง​สุด​ความ​สา​มาร​ถ5.

เพียง​เทา​น้ี​ทุก​คน​ก็​จะ​มี​ชีวิต​ที่​สม​ดุล​ มี​ความ​สุข​ พ​รอม​ขับ​เคลื่อน​องคกร​ไป​สู​ความ​สําเร็จ​ที่​ยัง่ยืน​ และ​หวัง​เป็น​อยาง​ยิ่ง

วา​ ฮิ​วแมน​ได​นา​มิค​จะ​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​ให​เป็น​ที่​ปรึกษา​องค​กร​ ผู​ฝึก​สอ​น ​และ​ใหการ​ปรึกษา​กับ​พนักงาน​ราย​บุคคล

แก​องคกร​ที่​สนใจ​บริการ​ของ​เรา​ใน​อนาคต​ครับ

 


