
Hong Leong Bank เปิดตัวธนาคารดิจิทัลพันธุใหม

ในเวียดนามผานโมบายแอป HLB Connect

Hong Leong Bank Vietnam (“HLBVN”) ธนาคารในเครือ Hong Leong Bank Berhad ของมาเลเซีย (“HLB”

หรือ “ธนาคาร”) ไดประกาศเปิดตัวธนาคารดิจิทัลพันธุใหมที่ยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง ผานแพลตฟอรมโมบายแบ

งกิง้อยาง HLB Connect ซึ่งจะทําใหลูกคาในเวียดนามสามารถใชบริการทางการเงินที่ไมเสียคาธรรมเนียม และซื้อ

บัตรกํานัลอิเล็กทรอนิกส (e-voucher) ไดอยางไรรอยตอในแพลตฟอรมเดียว

ดวยการออกแบบแอปพลิเคชันโดยคํานึงถึงลูกคาชาวเวียดนามที่ตองการสัมผัสประสบการณธนาคารดิจิทัลที่เรียบ

งายแตตอบโจทยการใชงาน การลงทะเบียนผานแอปพลิเคชัน HLB Connect จึงเสร็จสมบูรณไดใน 2 ขัน้ตอนเทา

นัน้ นอกจากน้ี แอปยังมาพรอมกับบัตรวีซาแบบพรีเพดที่พรอมใชงาน การอัปเกรดบัญชีเงินฝากก็สามารถทําไดใน

HLB Connect เขนกัน ขณะที่บัตรเดบิตวีซาจะถูกจัดสงไปยังลูกคาถึงหน าประตูบาน ทําใหลูกคาไมตองเดินทางไป

ธนาคารแตอยางใด

Domenic Fuda กรรมการผูจัดการกลุมบริษทัและประธานเจาหน าที่บริหารของ HLB กลาววา ธนาคารเติบโตอยาง

ตอเน่ืองในตลาดเวียดนามตลอดชวงทศวรรษที่ผานมา และในวันน้ี ทางธนาคารยังสามารถควาโอกาสในการมอบ

ประสบการณธนาคารดิจิทัลนวัตกรรมใหมใหกับลูกคาชาวเวียดนามอีกดวย

“เวียดนามเป็นตลาดที่พรอมเปิดรับธนาคารดิจิทัลและโมบายแบงกิง้ เน่ืองจากชาวเวียดนาม 40% จากทัง้หมด 95

ลานคนมีบัญชีธนาคาร ขณะที่มีการใชบริการโทรศัพทมือถือถึง 120 ลานบัญชี ดวยความเขาใจของเราที่วา เวลา
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และความสะดวกสบายคือสินคาที่มีคาที่สุดในสังคมที่เติบโตรวดเร็วอยางเวียดนาม HLB Connect จึงมีศักยภาพ

พรอมที่จะสงเสริมการเขาถึงบริการทางการเงินใหทัว่ถึงมากยิ่งขึ้น อีกทัง้ยังมอบการเขาถึงตลาดอีคอมเมิรชใหกับ

ชาวเวียดนามในแพลตฟอรมเดียว HLBVN จึงสามารถนําเสนอประสบการณที่ราบรื่น ตรงจุด และมีคุณคาเหนือกวา

ใหแกลูกคา”

ภายในเดือนธันวาคม ลูกคาจะสามารถซื้อดีลสุดพิเศษที่มีเฉพาะบน HLB Connect อาทิ อาหาร สปา และการทอง

เที่ยว จากแบรนดยักษใหญในเวียดนาม โดยทางธนาคารจะเพิ่มรานคาและดีลอื่น ๆ อีกมากมายตามความชอบของ

ลูกคา

คุณ Fuda กลาววา “ธนาคารของเรามีประวัติศาสตรยาวนานกวา 110 ปีในมาเลเซีย และเราไดขยายธุรกิจเขาสู

ตลาดอื่น ๆ ในเอเชียอยางตอเน่ือง ซึ่งรวมถึงเวียดนาม ธุรกิจของเราจะประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อเราสามารถ

มอบความสะดวกสบาย และเป็นผูใหบริการทางการเงินที่นาเชื่อถือ รวมถึงเป็นธนาคารที่สงเสริมใหลูกคาชาว

เวียดนามสามารถใชประโยชนสูงสุดจากเศรษฐกิจดิจิทัลที่กําลังเติบโตในขณะน้ี ดวยการโฟกัสไปที่ความตองการ

ของลูกคาเป็นสําคัญ”
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