
Hong Leong Bank ควารางวัล “Excellence in

Leadership in Asia” จากความสามารถในการ

รับมือวิกฤตโควิด-19

Hong Leong Bank (HLB) คือธนาคารชัน้นําหน่ึงใน 6 แหงของเอเชีย และเป็นธนาคารหน่ึงเดียวจากมาเลเซียที่ได

รับรางวัล Excellence in Leadership in Asia 2020 จากเวทีประกาศรางวัล Euromoney Awards for

Excellence 2020 อันทรงเกียรติ รางวัลสาขาใหมน้ีจัดตัง้ขึ้นเพื่อยกยองธนาคารที่สามารถรับมือกับโควิด-19 ได

อยางรวดเร็ว และธนาคาร HLB ก็ไดรับรางวัลดังกลาวจากความคลองตัว ความมีวิสัยทัศนอันโดดเดน และความมุง

มัน่ในการขยายบริการใหแกลูกคาและชุมชนทามกลางวิกฤตโควิด-19

Domenic Fuda กรรมการผูจัดการและซีอีโอของ HLB กลาววา “แนวทางการดําเนินงานของเราในฐานะธนาคาร

ของชุมชนคือการใหความชวยเหลือเชิงรุกแกลูกคา เพื่อใหลูกคาสามารถจัดการและบรรเทาภาวะชะงักงันของ

กระแสเงินสดและลดผลกระทบทางสังคม ผานโครงการที่ครอบคลุมและนําเสนออยางโปรงใส เรียบงาย และราบรื่น

เมื่อเดือนกุมภาพันธที่ผานมา หรือกอนที่รัฐบาลจะประกาศมาตรการจํากัดการเดินทาง เราไดประกาศแผนบรรเทา
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ความเดือดรอนทางการเงินสําหรับลูกคา ชวยใหลูกคาสามารถปรับโครงสรางและปรับเปลี่ยนระยะเวลาการชําระคืน

เงินกู เพราะเราคาดการณแลววาโรคระบาดจะสงผลกระทบตอกระแสเงินสดหรือรายไดของลูกคา เรารูสึกเป็นเกียรติ

อยางยิ่งที่ความพยายามของเราไดรับการยกยอง และเราจะยกระดับการใหความชวยเหลือตอไปเพื่อฟ้ืนตัวไปพรอม

กับลูกคาและชุมชน”

Euromoney ระบุวา ลูกคาของ HLB ไดรับประโยชนจากความสามารถของธนาคารในการมองการณไกล รวมถึง

บริการที่โปรงใสและเป าหมายที่ชัดเจนในการชวยใหลูกคามีความเขาใจเกี่ยวกับสินเชื่อประเภทตาง ๆ และความ

ชวยเหลือจากธนาคารกลางมาเลเซีย (BNM)

โครงการสําคัญที่ทางธนาคารริเริ่มขึ้นเพื่อรับมือกับโควิด-19 คือการปรับปรุงขัน้ตอนการสมัครเขารวมโครงการ

BNM Special Relief Facility (SRF) สําหรับ SME ใหเป็นระบบดิจิทัลและสะดวกสบายมากขึ้น โดยสามารถสมัคร

ผานอีเมลดวยเอกสารที่มีการลงลายเซ็นดิจิทัล ความเคลื่อนไหวเชิงกลยุทธดังกลาวสงผลให HLB สามารถควาเงิน

ทุนรวม 1.36 พันลานริงกิตใหแก SME กวา 2,200 ราย พรอมนําเงินจากกองทุนของธนาคารมาสมทบเพิ่มเติมอีก

500 ลานริงกิต เพื่อเติมเต็มความตองการทางการเงินของ SME ในการพลิกฟ้ืนธุรกิจ

เพื่อสนับสนุนชุมชน ธนาคาร HLB ไดดําเนินการดังน้ี

– บริจาคเงิน 1 ลานริงกิตใหแกองคกร MERCY Malaysia ผานทาง Association of Banks Malaysia เพื่อ

สนับสนุนการเตรียมความพรอมและการรับมือกับโควิด-19

– รวมมือกับบรรดาลูกคา SME ในการจัดหาอาหารใหแกสถานสงเคราะห 12 แหงในชวงเดือนรอมฎอน

– ทํางานรวมกับองคกรเพื่อสังคมในการรับประกันวาผูรับผลประโยชนจะมีรายไดอยางยัง่ยืนและอยูรอดทามกลาง

โรคระบาด
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