
Happy Shopping เดินเกม New Normal ทาง

ธุรกิจรุกหนักออนไลน  สง Happy Mart Live กล

ยุทธพรีเซ็นตสินคาสุดปัง

Happy Shopping เดินเกม New Normal ทางธุรกิจรุกหนักออนไลน สง Happy Mart Live กลยุทธพรีเซ็น

ตสินคาสุดปัง

แฮปป้ี ชอปป้ิง เผยยอดขายโตรับอานิสงสโควิด-19 สวนกระแสเศรษฐกิจ ประกาศภาพรวมยอดขายไตรมาส 2

เติบโตถึง 32 % และสินคา House Brand เติบโตกวา 255% ยืนยันความสําเร็จดวยกลยุทธเปลี่ยนเกมทันเทรนด

พลิกสถานการณวิกฤติเป็นโอกาส จัดทัพสินคาตอบโจทยลูกคาอยางตรงใจทันทวงที พรอมสงสัญญาณการขยายตัว

ทางธุรกิจแบบ New Normal ดวยการเพิ่มรูปแบบการนําเสนอใหม มุงเนนชองทางออนไลนมากขึ้น ประเดิมสงราย

การ Happy Mart Live หวังลุยการตลาดไลฟ สด เอาใจพฤติกรรมผูซื้อโลกโซเชียล มุงชวงชิงฐานผูชมดวยความนา

เชื่อถือและการตอบสนองทันทีทันใด พรอมวางแผนการตลาดหลังโควิด-19 จะมุงหน าพัฒนาเว็บไซตและอีคอมเมิ

รสเต็มรูปแบบ

อภิรวี พิชญเดชะ กรรมการผูจัดการ บริษทั แฮปป้ี โปรดักส แอนด เซอรวิส จํากัด (Happy Group) เปิดเผยถึง

สถานการณธุรกิจ Home Shopping ปัจจุบัน พบวาภาพรวมในไตรมาสที่ 2 ของปีน้ีขยายตัวเติบโตสูงมากเมื่อเทียบ

กับไตรมาสแรก โดยสังเกตไดจากมูลคาการซื้อโฆษณาทางทีวีของกลุมธุรกิจ Home Shopping ที่เพิ่มขึ้นอยางมีนัย

สําคัญในชวง 2-3 เดือนที่ผานมา สอดรับกับยอดขายในภาพรวมของแฮปป้ี ชอปป้ิง (Happy Shopping) เติบโตขึ้น
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https://www.thaimediapr.com/happy-shopping-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b8%a1-new-normal-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81/
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มากกวา 32% โดยมีปัจจัยหลัก ๆ มาจากเรตติง้ทีวีในชวงไตรมาส 2 เพิ่มขึ้นประมาณ 20% เมื่อเทียบกับชวง

ไตรมาสแรก ตลอดจนยอดขายของสินคาในกลุมเฮาสแบรนดอยาง Happy Life Plus เพิ่มขึ้นมากถึง 255%

เน่ืองจากการเปิดตัวสินคาใหม 3 รายการไดแก กาแฟเพื่อสุขภาพ Arabliss Coffee ผลิตภัณฑเสริมอาหารบํารุงสมอ

ง Brenifit และ ผลิตภัณฑเสริมอาหารบํารุงสายตา C-Byte อีกทัง้ยังมียอดขายจากชองทางออนไลนเพิ่มขึ้นเป็นเทา

ตัว

“เพราะเราใชหลัก Customer Centric ในการทําธุรกิจ แฮปป้ี ชอปป้ิง พรอมปรับเกมการตลาดเสมอ ทัง้การเปิดตัว

สินคาใหม ปรับกลยุทธลําดับการวางกลุมสินคาที่เกี่ยวของกับสุขภาพ ไลฟ สไตลและสถานการณในชวงโควิด-19 ขึ้น

มานําเสนอกอน จากนัน้เมื่อเราวิเคราะห Database ที่มีมากกวา 1.8 แสนราย ก็พบพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของ

ลูกคา โดยมียอดสัง่ซื้อสินคาที่นําเสนอในชวงเที่ยง-บายมากขึ้น ถึงแมจะเริ่มกลับสูสภาวะปกติแลวก็ตาม และหันมา

สนใจสินคาอุปโภคบริโภคและกลุมสินคาโอท็อปมากขึ้นจริง ในขณะที่ยอดขายกลุมสินคาฟ ุมเฟือย เชน IT &

Gadget ลดลง 34 % แตสําหรับสินคา Health & Food Supplement ซึ่งเป็นสินคาที่เกี่ยวกับสุขภาพ กลับมียอด

ขายเพิ่มขึ้นกวาชวงสถานการณปกติอยางเห็นไดชัด โดยมีการเติบโตมากกวา 13 % สะทอนใหเห็นวาผูคนตองการ

สินคาและบริการที่จะตอบสนองเรื่องสุขภาพ และแสดงใหเห็นวาเราเดินเกมถูกตอง”

ทัง้น้ี แฮปป้ี ชอปป้ิง ไดจัดเตรียมแผนการตลาดสอดรับพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปภายหลังสถานการณโควิด-19

คลี่คลาย โดยจะมุงเนนสินคาเพื่อสุขภาพ ไมวาจะเป็นสินคาเฮาสแบรนดอยาง กาแฟ Arabliss วิตามินรวม Vita

Daily ผลิตภัณฑเสริมกระดูก Calcimac CII รวมทัง้สินคาจาก Vendor อยางกาแฟ Peeyak รังนกบอนแบค

ผลิตภัณฑอาหารเสริม น้ํามันงาดําสกัดเย็น เนวิส พลัส เป็นตน สวนวิธีการนําเสนอนัน้ จะยังคงใช Nation 22 เป็น

ชองทางหลัก พรอมไปกับการปรับตัวใหไว เรียนรูความตองการและเขาไปนัง่ในใจลูกคาใหไดผานการใช Database

Analysis วิเคราะหขอมูล การรักษาฐานลูกคา โดยการใช Campaign, Promotion, CRM เพื่อใหลูกคาเชื่อมัน่ ซื้อ

ซํ้าและตอเน่ือง ขณะเดียวกันก็จะเรงผลักดันชองทางออนไลนภายใตชื่อ HappyShopping2you ใหเป็นที่รูจักมาก

ขึ้นดวย

อภิรวี กลาวตอวา ดวยทิศทางการตลาดออนไลนเติบโตสูง พบพฤติกรรมผูคนเสพเรื่องราวตาง ๆ ในระยะเวลาสัน้ ๆ

จึงเกิดไอเดียฉีกกฎวงการโฮมชอปป้ิงอีกครัง้ กับการนําเสนอรูปแบบการขายสินคาผาน Happy Mart Live ซึ่ง

เป็นการนําเสนอสินคาดวยการไลฟ สด โดยมีพิธีกรเป็นผูนําเสนอหลัก รวมกับการเชื้อเชิญผูเชี่ยวชาญหรือพรี

เซนเตอรสินคานัน้ ๆ มาเป็นผูใหคําปรึกษาแนะนําโดยตรง นอกจากนัน้ Happy Mart Live ยังมีจุดเดนที่

การนําเสนอผานทุกชองทางในมือ ทัง้ Live on TV พรอมไปกับ Streaming บนเฟซบุกแฟนเพจ

HappyShopping2you โดยมีกําหนดออกอากาศในชวงเวลา 08.50-09.00 น.ทุกวันเสาร-อาทิตย เป็นประจํา ซึ่ง

เริ่มออนแอรพรอมออนไลนไปแลวเมื่อวันที่ 20 มิถุนายนที่ผานมา พบวาการไลฟ ขายสินคาใหผลตอบรับที่ดีกวา

การนําเสนอผานเทปแบบเดิม ๆ โดยปรากฎยอดขายเพิ่มขึ้นกวา 15%



“ที่ผานมา ผูบริโภคมักคุนชินกับโฮมชอปป้ิงแพทเทิรนเดิม ๆ เป็นเทปที่ใชประโยคแนะนํา เชิญชวนแบบที่เรา

สามารถเดาไดแลว แฮปป้ี ชอปป้ิง จึงอยากเลาเรื่องแบบใหมที่ปรับเปลี่ยนไปตามพฤติกรรมลูกคาชื่นชอบการซื้อของ

จากสื่อโซเชียลมีเดียตาง ๆ และใชเวลากับการเสพสื่อเพียงชวงเวลาสัน้ ๆ เรามองวาน่ีคือโอกาสที่จะทําให แฮปป้ี

ชอปป้ิง เขาถึงลูกคามากขึ้น เราสามารถนําเสนอสินคาไดหลากหลายมากกวาเดิม เน่ืองจากใชเวลาเพียง 10 นาที

ทัง้ยังมีขอดีที่สามารถปฏิสัมพันธกับลูกคาไดทันที เราจะเห็นคอมเมนตสอบถามหรือการสัง่ซื้อไดผานขอความที่สง

มา สามารถตอบกลับและปิดการขายไดเร็วกวาที่เคย และขอดีของการที่มีผูเชี่ยวชาญหรือพรีเซนเตอรจากแบรนด

นัน้ ๆ มาเป็นผูรวมใหขอมูล และตอบคําถามตาง ๆ ของผูชม ยอมทําใหเกิดความรูสึกเชื่อมัน่ในตัวสินคานัน้ได

มากกวาการโฆษณาหรือบอกเลาแบบเดิม”

สําหรับแผนการตลาดในอนาคตของแฮปป้ี ชอปป้ิง นัน้ อภิรวี กลาวทิง้ทายวา ชีวิตวิถีใหมหรือ New Normal ไมได

เปลี่ยนแคไลฟ สไตลของผูบริโภคเทานัน้ แตธุรกิจก็ตองปรับตัวตามไปดวยเชนกัน ซึ่งในยุคการคาหลังโควิด-19

ยอมตองเผชิญกับความผันผวนทางเศรษฐกิจ ตองรูเทาทันกระเป าเงินของลูกคาดวย ดังนัน้ แฮปป้ี ชอปป้ิง จึงตอง

เดินเกมคิดการณไกล ยึดมัน่ในการวางแผนหลักและแผนฉุกเฉินไวรองรับ โดยภายในชวงไตรมาส 3 -4 ของปี 2

563 น้ีไดวางแผนการทํางานลวงหน าไวอยางชัดเจน โดยจะมุงเนนการพัฒนาชองทางออนไลนใหเขมแข็งขึ้น ทัง้

การพัฒนาเว็บไซตพรอมใชงานเต็มรูปแบบในเดือนสิงหาคมน้ี อีกทัง้ยังพัฒนารูปแบบอีคอมเมิรสเขาไปดวย ซึ่งคาด

การณวาจะเสร็จสมบูรณภายในตนปี 2564 อยางแนนอน


