
GS Battery วางใจ TMC-OCC รวมเปิดบริการคอ

ลเซ็นเตอรเจาแรกในตลาดแบตเตอรี่

เมื่อวันพุธที่ 29 มกราคม 2563 ทาง GS Battery ไดเปิดตัวบริการใหม “ ยีเอส พรอม 1380 ” บริการจัดสง

แบตเตอรี่รถยนตแบบเดลิเวอรี่ผานหมายเลขคอลเซ็นเตอรใหลูกคาทัว่ประเทศสามารถติดตอ สัง่ซื้อแบตเตอรี่ได

สะดวก รวดเร็ว ทันใจยิ่งขึ้น ดวยการบริการจากเจาหน าที่ลูกคาสัมพันธ ( GS Prompt 1380 ) ซึ่งทาง TMC

Outsourced Contact Center หรือ TMC-OCC โดยบริษทั เทเลอินโฟ มีเดีย จํากัด (มหาชน) ไดรับความไววางใจ

จาก GS Battery ในการใหบริการระบบ Call Center ตัง้แตการวางระบบคอลเซ็นเตอร 1380 โดยมีเจาหน าที่ TMC

รับสายจากลูกคา สอบถามขอมูลเบื้องตน อาทิ รุนรถยนต, รุนแบตเตอรี่ สถานที่ที่ใหจัดสง หรือ สถานที่ตําแหนงรถ

เสีย รวมถึงการใหคําปรึกษาดานแบตเตอรี่รถยนต โดยเจาหน าที่จะทําการคนหาชางแบตเตอรี่ที่พรอมบริการผานระ

บบ CRM ที่เชื่อมโยง TMC Outsourced Contact Center และชาง GS Battery ไวดวยกันทัว่ประเทศ จากนัน้จะ

มีการแจงชื่อและเลขทะเบียนรถของพนักงานที่จะเดินทางไปใหบริการผาน SMS ซึ่งจะถึงที่หมายภายใน 30 นาที

โดยทีมงานคอลเซ็นเตอรพรอมใหบริการตัง้แต 30 มกราคม 2563 ที่ผานมา

https://www.thaimediapr.com/gs-battery-%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%88-tmc-occ-%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84/
https://www.thaimediapr.com/gs-battery-%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%88-tmc-occ-%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84/
https://www.thaimediapr.com/gs-battery-%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%88-tmc-occ-%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84/
https://www.thaimediapr.com/gs-battery-%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%88-tmc-occ-%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84/
https://www.thaimediapr.com/gs-battery-%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%88-tmc-occ-%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84/

