
Grab ขึน้แทนลูกคาผูใชบริการ Tableau Online

รายใหญที่สุดในเอเชียแปซิฟิก ดวยจํานวนผูใชงาน

กวา 1,000 ราย

Tableau (NYSE: DATA) ผูนําระดับโลกดานระบบวิเคราะหดวยแผนภาพ ประกาศวา Grab แพลตฟอรมเรียกใช

บริการรถยนตรวมโดยสารระดับชัน้นําในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ไดกลายเป็นลูกคาที่ใชบริการ Tableau Online

รายใหญที่สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก สําหรับการวิเคราะหขอมูลดานการบริการตนเอง

Grab มีพนักงานมากกวา 1,000 คนกระจายอยูใน 40 เมืองใน 7 ประเทศ โดยลาสุดไดรุกขยายธุรกิจเขาไปใน

ตลาดเมียนมาที่เมืองยางกุง ในปัจจุบัน พนักงานทุกคนสามารถเขาถึงบริการ Tableau Online เพื่อรับชมและ

วิเคราะหสตรีมขอมูลที่เกี่ยวกับการคมนาคมและระบบชําระเงินแบบไมใชเงินสดบนแพลตฟอรมคลาวด ซึ่งภายใน

ไมกี่วินาที คณะผูบริหารและพนักงานของแผนกตางๆ จะไดรับขอมูลวิเคราะหดานผลการดําเนินธุรกิจขององคกร

ดวยแผนภาพแบบเรียลไทม บนอุปกรณมือถือและเว็บเบราวเซอร โดยพนักงาน Grab สามารถรับชมแดชบอรดและ

แหลงขอมูลที่เกี่ยวของไดอยางปลอดภัย และสามารถนําไปแชรตอ โตตอบ และประสานงานดวยขอมูลเหลาน้ีได

อยางไรกังวล

Tableau Online มีบทบาทสําคัญในการชวยใหพนักงานของ Grab สามารถติดตามผลการดําเนินงานไดอยางใกล

ชิด Grab เลือกใชบริการ Tableau Online เพื่อชวยใหพนักงานแผนกตางๆ สามารถตัดสินใจในเรื่องสําคัญๆในสาย

ผลิตภัณฑหลักโดยอาศัยขอมูลเป็นตัวขับเคลื่อน ซึ่งรวมไปถึง GrabShare บริการหาเพื่อนรวมทาง, GrabChat

บริการแอปสงขอความฟรี และ Grab for Work โซลูชัน่ขนสงระดับองคกร

สามารถอธิบายใหเห็นภาพไดวา GrabShare ใชบริการ Tableau ซึ่งนําเสนอแดชบอรดแบบเรียลไทม 5 ชุด ที่

ประกอบดวยขอมูลเจาะลึกเกี่ยวกับการเดินทาง ผูโดยสาร และคนขับ โดย Tableau Online ทําหน าที่วิเคราะหและ

แสดงผลแหลงขอมูลเรียลไทมเหลาน้ีในรูปแบบของแผนภาพ ซึ่งทําให Grab สามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธไดทันที

เพื่อปรับปรุงอัลกอริธึมและโปรโมชัน่ในการดึงดูดผูโดยสารใหหันมาเรียกใชบริการ GrabShare กันมากขึ้น ซึ่งผล

จากการใช Tableau Online นัน้ สงผลใหจํานวนผูโดยสารที่ใชบริการผาน GrabShare มีมากถึง 2 ลานครัง้ คิดเป็น

ระยะทาง 20 ลานกิโลเมตร ภายในเวลาเพียง 2 เดือน นับตัง้แตที่ไดเปิดตัวแอปดังกลาวในสิงคโปรเพียงแหงเดียว

โดยอัตราการจับคูผูโดยสารปรับตัวดีขึ้นถึง 15% ขณะที่ผูขับมีรายไดเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 10%

“การเปิดโอกาสใหพนักงานของเราสามารถเขาถึงขอมูลและระบบวิเคราะหแบบเรียลไทมนัน้เป็นสิ่งที่ Grab มองหา

https://www.thaimediapr.com/grab-%e0%b8%82%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/grab-%e0%b8%82%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/grab-%e0%b8%82%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/grab-%e0%b8%82%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/grab-%e0%b8%82%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%9a/


เพราะ Grab ตองการสรางคุณคาสูงสุดจากการรักษาชุดขอมูลที่มีขนาดใหญเป็นอันดับตนๆของเอเชียตะวันออก

เฉียงใต เพื่อสงมอบแพลตฟอรมเรียกใชบริการรถโดยสารที่ดีที่สุดสําหรับทุกคน” Cheryl Goh รองประธานกลุมฝ าย

การตลาดของ Grab กลาว “เรามุงมัน่แกไขและพัฒนากลยุทธการตลาดอยางตอเน่ือง โดยปรับบริการใหตรงกับ

ลักษณะเฉพาะของแตละเมือง ซึ่งทําใหเราสามารถเขาถึงผูโดยสารและผูขับไดมากขึ้น”

JY Pook รองประธานอาวุโสประจําเอเชียแปซิฟิกของ Tableau กลาววา “ทัง้ Grab และ Tableau ตางมีวิสัยทัศน

และวัฒนธรรมองคกรที่คลายคลึงกัน นัน่ก็คือการเป็นแหลงขอมูลแรก โดยระบบวิเคราะหดวยแผนภาพนัน้เป็น

กุญแจสําคัญสําหรับภาคธุรกิจในการใชประโยชนจากขอมูล เพื่อใหสามารถตัดสินใจไดอยางชาญฉลาดและเป็นระบบ

มากขึ้น เน่ืองจากพฤติกรรมของลูกคากําลังเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในโลกยุคดิจิทัล ดังนัน้ผูคนจึงคาดหวังวา

บริษทัผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีอยาง Grab จะสามารถพัฒนาเทคโนโลยีใหตอบโจทยความตองการได และเราก็

เชื่อมัน่อยางเต็มเป่ียมวา การเปิดแพลตฟอรมใหภาคธุรกิจและพนักงานสามารถเขาถึงบริการดวยตนเองจะชวยให

ทุกคนสามารถใชประโยชนจากขอมูลของตนเองไดเร็วขึ้นและสะดวกสบายขึ้นกวาแตกอน”

Grab กําลังมองหาแพลตฟอรมที่มีประสิทธิภาพสูง ซึ่งเปิดทางใหพนักงานขององคกรสามารถวิเคราะห มองเห็น

ภาพรวม และไดมาซึ่งผลลัพธที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงและมีประสิทธิภาพสูง โดยอาศัยขอมูลบนคลาวด Grab

ใหการยอมรับในประโยชนของโซลูชัน่วิเคราะหดวยแผนภาพอยาง Tableau Online ดังนัน้จึงไดนําผลิตภัณฑดัง

กลาวมาใชทัว่ทัง้องคกร ซึ่งรวมถึงทีมวิเคราะหขอมูลและการตลาด พนักงานในสายผลิตภัณฑ ฝายคนควาวิจัยและ

พัฒนา ตลอดจนทีมงานฝายสื่อสารองคกร

ในเดือนก.พ. 2558 Grab ไดเปิดตัวแพลตฟอรมดังกลาวแกพนักงานพรอมกับสนับสนุนในเรื่องการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ การฝึกอบรม การสนับสนุนดานเทคนิค และการบํารุงรักษา นอกจากน้ี Grab ยังจัดไดกิจกรรมแฮกกา

ธอนเป็นประจําในชื่อของตนเองวา Grabathon ซึ่งเป็นกิจกรรมพัฒนาซอฟตแวรโดยใหพนักงานใช Tableau ในการ

พัฒนาผลิตภัณฑและโซลูชัน่ใหมๆ เชน การเปิดชองทาง Android Pay สําหรับแพลตฟอรม GrabPay ในสิงคโปร

โดยผลิตภัณฑดังกลาวไดชวยยกระดับดานการขับเคลื่อนดวยขอมูล การพลิกโฉมเทคโนโลยี และวัฒนธรรมดาน

นวัตกรรมของบริษทั

เกี่ยวกับ Grab

Grab เป็นแพลตฟอรมเรียกใชบริการรถยนตรวมโดยสาร (ride hailing) ระดับชัน้นําในเอเชียตะวันออกเฉียงใต

โดยมุงมัน่ในการแกปัญหาดานการคมนาคม เพื่อสรางอิสรภาพในการเดินทางใหแกประชากร 620 ลานคนในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต แพลตฟอรมผลิตภัณฑหลักของ Grab ประกอบดวยโซลูชัน่การสื่อสารสําหรับผูขับขี่และผู

โดยสารที่มุงเนนความสะดวกสบาย ความปลอดภัยและความนาเชื่อถือ ตลอดจนแพลตฟอรมชําระเงินที่เป็น

กรรมสิทธิ ์ของบริษทัอยาง GrabPay ทัง้น้ี Grab อยูในระหวางการนําเสนอบริการตางๆในสิงคโปร อินโดนีเซีย

ฟิลิปปินส มาเลเซีย ไทย และเวียดนาม สําหรับขอมูลเพิ่มเติมสามารถเยี่ยมชมไดที่ http://www.grab.com



เกี่ยวกับ Tableau

Tableau (NYSE: DATA) ชวยใหผูคนมองเห็นภาพและเขาใจขอมูลไดดียิ่งขึ้น ตลอดจนชวยใหสามารถวิเคราะห

ขอมูลจากภาพและแชรขอมูลไดเร็วขึ้น ลูกคาจํานวนกวา 54,000 บัญชีไดรับผลลัพธที่รวดเร็วขึ้นดวย Tableau ทัง้

ในการทํางานแบบนัง่ในออฟฟิศและแบบ on-the-go โดยประชาชนกวา 300,000 คน เลือกใช Tableau Public ใน

การแชรขอมูลสาธารณะบนบล็อกและเว็บไซตของพวกเขา สามารถดาวนโหลด Tableau เพื่อทดลองใชงานฟรีไดที่
www.tableau.com/trial .

Tableau และ Tableau Software เป็นเครื่องหมายการคาของ Tableau Software, Inc. ชื่อบริษทัและชื่อ

ผลิตภัณฑอื่นๆทัง้หมดเป็นเครื่องหมายการคาของบริษทัที่เป็นเจาของ


