
GMC Software นําเสนอโซลูชั่นใหม Customer

Service Correspondence ชวยบริษัทประกันแกไข

ปัญหาลูกคาไดเร็วขึน้ถึง 64%

เมืองแอพเพนเซลล, สวิตเซอรแลนด–3 มิ.ย.–พีอารนิวสไวร/อินโฟเควสท

 

จีเอ็มซี ซอฟตแวร เทคโนโลยี หรือ จีเอ็มซี (GMC Software Technology / GMC) บริษทัชัน้นําดวยรางวัลการันตี

ในดานการบริหารจัดการการติดตอสื่อสารกับลูกคา (CCM) และการบริหารจัดการผลผลิต ประกาศความพรอมของ

โซลูชัน่แบบอินเตอรแอคทีฟลาสุด สําหรับการติดตอสื่อสารของศูนยบริการลูกคา โซลูชัน่ Customer Service

Correspondence เป็นแอพพลิเคชัน่ใหมลาสุดสําหรับอุตสาหกรรมประกันภัย ซึ่งมีระบบพื้นฐานเพื่อการบริหารจัด

การ และสามารถปรับเปลี่ยนการโตตอบเกี่ยวกับบริการของลูกคาไดทุกประเภท

 

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20130603/618311 )

 

โซลูชัน่ดังกลาว ตัง้อยูบนพื้นฐานของ GMC Inspire และถูกออกแบบมาใหเป็นโซลูชัน่ติดตอสื่อสารอัตโนมัติแบบ

แพลตฟอรมเดี่ยว โซลูชัน่ Customer Service Correspondence ชวยใหตัวแทนบริการลูกคาประกันภัย ตัวแทน

การคา และพนักงานประจําศูนยบริการลูกคา สามารถรักษาชื่อเสียงของบริษทัไดอยางตอเน่ือง และแกไขปัญหาของ

ลูกคาไดอยางรวดเร็ว อีกทัง้ยังรับรองในเรื่องของความสอดคลอง

 

โซลูชัน่ Customer Service Correspondence เป็นระบบที่เหมาะสําหรับบริษทัประกันภัยที่ตองการใหลูกคา

สามารถติดตอสื่อสารกับพนักงานไดอยางสะดวก และเป็นอิสระตามที่ตองการ เพื่อรับมือเหตุฉุกเฉินที่ตองการการ

แกไขหรือการดําเนินการอยางทันทวงที พนักงานเหลาน้ี จะสามารถติดตอสื่อสารทัง้ในแบบสวนบุคคล และตรงตาม

ความตองการอยางรวดเร็ว และใชชองทางการสื่อสารตามความตองการของลูกคา ในขณะเดียวกันก็มีความละเอียด

แมนยํา และสามารถควบคุมคาใชจายได บริษทัหลายแหงไดรับประโยชนจากการยกเลิกขัน้ตอนการดําเนินการดวย

พนักงาน และโซลูชัน่ที่มีหลายขัน้ตอน ผลที่ไดคือ พนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น, ลดตนทุนไดมาก, ลดความ

ตึงเครียดดานทรัพยากรไอที และลูกคามีความพึงพอใจมากขึ้น เน่ืองจากความสามารถในการติดตอสื่อสารเพื่อแกไข
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ปัญหาไดอยางรวดเร็วกวากระบวนการแบบเดิมถึง 64%

 

เฮนรี่ ดูรา (Henri Dura) ซีอีโอบริษทั จีเอ็มซี ซอฟตแวร เทคโนโลยี กลาววา “ปัจจุบันน้ี บริษทัประกันสวนมากตก

อยูภายใตแรงกดดันในการพัฒนาการบริการลูกคา การมีเครื่องมือบริหารจัดการการติดตอสื่อสารกับลูกคาที่เหมาะ

สม ตัง้แตขัน้ตอนการพูดคุย การตออายุประกันภัย การอางสิทธิ ์เอาประกันภัย และกรมธรรมประกันภัย ไมถือเป็น

สิ่งฟ ุมเฟือย แตเป็นสิ่งที่จําเป็นสําหรับการแขงขันในตลาดปัจจุบัน เรารูสึกยินดีเป็นอยางยิ่งที่บริษทัประกันภัยชัน้

นําทัว่โลกไดเรียนรูที่จะให จีเอ็มซี มีสวนชวยใหบริษทัเหลาน้ีมีบริการติดตอสื่อสารหลากหลายชองทางที่สามารถ

ควบคุม และดูแลได ซึ่งใหผลลัพธที่นาประทับใจเป็นสิ่งตอบแทน โซลูชัน่ Customer Service Correspondence

ตอบโจทยความตองการของลูกคาดวยระบบการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว ตรงประเด็น ตามที่ลูกคาตองการ ในเวลาที่

พวกเขาตองการขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจ”

 

จีเอ็มซี ซอฟตแวร เทคโนโลยี เอจี ใหบริการโซลูชัน่ดานการบริหารจัดการการติดตอสื่อสารกับลูกคา GMC Inspire

ซึ่งเป็นแพลตฟอรมของบริษทั ชวยใหบริษทัตางๆสามารถใหบริการดานการติดตอสื่อสารที่เหมาะสมในเวลาอันควร

ผานหลายชองทางตามความตองการของลูกคา เพื่อชวยเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคา ทัง้ในดานความประทับใจ

การสงเสริมความภักดีของลูกคา ผลประโยชน และศักยภาพในการดําเนินงาน

 

จีเอ็มซี ซอฟตแวร เทคโนโลยี ใหบริการลูกคาทัว่โลกนับพันราย ทัง้ในภาคธุรกิจการธนาคาร ประกันภัย คาปลีก

บริการ โทรคมนาคม/สาธารณูปโภค และภาคอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ บริษทัไดรับรางวัลมากมายในดานการ

บริหารจัดการการติดตอสื่อสารกับลูกคา (CCM) จึงไดรับยกยองใหเป็นผูนําอุตสาหกรรมแหงนวัตกรรม เยี่ยมชม

เว็บไซตไดที่: http://www.gmc.net.

 

โลโกจีเอ็มซี และ GMC Inspire เป็นเครื่องหมายการคาของบริษทัจีเอ็มซี ซอฟตแวร เทคโนโลยี


