
GMC Software นําเสนอ​โซลูชั่น​ใหม Customer

Service Correspondence ชวย​บริษัท​ประกัน​แกไข

ปัญหา​ลูกคา​ได​เร็ว​ขึน้​ถึง​ 64%

เมือง​แอ​พเพ​นเซลล​, สวิ​ตเซอร​แลนด​–3 มิ​.​ย.​–พี​อา​รนิ​วสไว​ร/อิน​โฟเควสท

 

จี​เอ็มซี​ ซอฟตแวร​ เทคโนโลยี​ หรือ​ จี​เอ็มซี (GMC Software Technology / GMC) บริษทั​ชัน้​นําดวย​รางวัล​กา​รัน​ตี

ใน​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​การ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูก​คา (CCM) และ​การ​บริหาร​จัดการ​ผล​ผลิต​ ประกาศ​ความ​พรอม​ของ

โซลูชัน่​แบบ​อินเตอร​แอ​คที​ฟลา​สุด​ สําหรับ​การ​ติดตอ​สื่อสาร​ของ​ศูนย​บริการ​ลูก​คา​ โซ​ลูชัน่ Customer Service

Correspondence เป็น​แอ​พพลิ​เคชัน่ใหม​ลาสุด​สําหรับ​อุตสาหกรรม​ประกัน​ภัย​ ซึ่ง​มี​ระบบ​พื้น​ฐาน​เพื่อ​การ​บริหาร​จัด

การ​ และ​สามารถ​ปรับ​เปลี่ยน​การ​โตตอบ​เกี่ยว​กับ​บริการ​ของ​ลูกคา​ได​ทุก​ประ​เภท

 

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20130603/618311 )

 

โซลูชัน่​ดัง​กลาว​ ตัง้​อยู​บน​พื้น​ฐาน​ของ GMC Inspire และ​ถูก​ออกแบบ​มา​ให​เป็น​โซลูชัน่​ติดตอ​สื่อสาร​อัตโนมัติ​แบบ

แพลตฟอรม​เดี่ยว​ โซ​ลูชัน่ Customer Service Correspondence ชวย​ให​ตัวแทน​บริการ​ลูกคา​ประกัน​ภัย​ ตัวแทน

การ​คา​ และ​พนักงาน​ประจําศูนย​บริการ​ลูก​คา​ สามารถ​รักษา​ชื่อ​เสียง​ของ​บริษทั​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​แกไข​ปัญหา​ของ

ลูกคา​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ อีก​ทัง้​ยัง​รับรอง​ใน​เรื่อง​ของ​ความ​สอด​คลอ​ง

 

โซ​ลูชัน่ Customer Service Correspondence เป็น​ระบบ​ที่​เหมาะ​สําหรับ​บริษทั​ประกัน​ภัย​ที่​ตองการ​ให​ลูกคา

สามารถ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​พนักงาน​ได​อยาง​สะดวก​ และ​เป็น​อิสระ​ตาม​ที่​ตอง​การ​ เพื่อ​รับมือ​เหตุ​ฉุกเฉิน​ที่​ตองการ​การ

แกไข​หรือ​การ​ดําเนิน​การ​อยาง​ทัน​ทวงที​ พ​นักงาน​เหลา​น้ี​ จะ​สามารถ​ติดตอ​สื่อสาร​ทัง้​ใน​แบบ​สวน​บุคคล​ และ​ตรง​ตาม

ความ​ตองการ​อยาง​รวด​เร็ว​ และ​ใช​ชอง​ทางการ​สื่อสาร​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​มี​ความ​ละเอียด

แมน​ยํา และ​สามารถ​ควบคุม​คา​ใช​จาย​ได​ บริษทั​หลาย​แหง​ได​รับ​ประโยชน​จาก​การ​ยกเลิก​ขัน้​ตอน​การ​ดําเนิน​การ​ดวย

พนัก​งา​น ​และ​โซลูชัน่​ที่​มี​หลาย​ขัน้​ตอ​น ​ผล​ที่​ได​คือ​ พ​นักงาน​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​, ลด​ตนทุน​ได​มาก​, ลด​ความ

ตึงเครียด​ดาน​ทรัพยากร​ไอ​ที​ และ​ลูกคา​มี​ความ​พึง​พอใจ​มาก​ขึ้น​ เน่ืองจาก​ความ​สามารถ​ใน​การ​ติดตอ​สื่อสาร​เพื่อ​แกไข
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ปัญหา​ได​อยาง​รวดเร็ว​กวา​กระบวนการ​แบบ​เดิม​ถึง​ 64%

 

เฮ​นรี่​ ดู​รา (Henri Dura) ซี​อี​โอบ​ริ​ษทั จี​เอ็มซี​ ซอฟตแวร​ เทคโนโลยี​ กลาว​วา​ “ปัจจุบัน​น้ี​ บริษทั​ประกัน​สวน​มาก​ตก

อยู​ภาย​ใต​แรง​กดดัน​ใน​การ​พัฒนาการ​บริการ​ลูก​คา​ การ​มี​เครื่อง​มือ​บริหาร​จัดการ​การ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ที่​เหมาะ

สม​ ตัง้แต​ขัน้​ตอน​การ​พูด​คุย​ การ​ตอ​อายุ​ประกัน​ภัย​ การ​อาง​สิทธิ ์​เอา​ประกัน​ภัย​ และ​กรมธรรม​ประกัน​ภัย​ ไม​ถือ​เป็น

สิ่ง​ฟ ุมเฟือย​ แต​เป็น​สิ่ง​ที่​จําเป็น​สําหรับ​การ​แขงขัน​ใน​ตลาด​ปัจจุบัน​ เรา​รูสึก​ยินดี​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​บริษทั​ประกัน​ภัย​ชัน้

นําทัว่​โลก​ได​เรียน​รู​ที่​จะ​ให​ จี​เอ็มซี​ มี​สวน​ชวย​ให​บริษทั​เหลา​น้ี​มี​บริการ​ติดตอ​สื่อสาร​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ที่​สามารถ

ควบ​คุม​ และ​ดูแล​ได​ ซึ่ง​ให​ผลลัพธ​ที่​นา​ประทับ​ใจ​เป็น​สิ่ง​ตอบ​แทน​ โซ​ลูชัน่ Customer Service Correspondence

ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ดวย​ระบบ​การ​ติดตอ​สื่อสาร​ที่​รวด​เร็ว​ ตรง​ประเด็น​ ตาม​ที่​ลูกคา​ตอง​การ​ ใน​เวลา​ที่

พวก​เขา​ตองการ​ขับ​เคลื่อน​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​”

 

จี​เอ็มซี​ ซอฟตแวร​ เทคโนโลยี​ เอ​จี​ ให​บริการ​โซลูชัน่​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​การ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูก​คา GMC Inspire

ซึ่ง​เป็น​แพลตฟอรม​ของ​บริษทั​ ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​สามารถ​ให​บริการ​ดาน​การ​ติดตอ​สื่อสาร​ที่​เหมาะ​สมใน​เวลา​อัน​ควร

ผาน​หลาย​ชอง​ทาง​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ เพื่อ​ชวย​เพิ่ม​ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ​ลูก​คา​ ทัง้​ใน​ดาน​ความ​ประทับ​ใจ​

การ​สง​เสริม​ความ​ภักดี​ของ​ลูก​คา​ ผล​ประ​โยชน​ และ​ศักยภาพ​ใน​การ​ดําเนิน​งาน

 

จี​เอ็มซี​ ซอฟตแวร​ เทคโนโลยี​ ให​บริการ​ลูกคา​ทัว่​โลก​นับ​พัน​ราย​ ทัง้​ใน​ภาค​ธุรกิจ​การ​ธนาคาร​ ประกัน​ภัย​ คา​ปลีก​

บริการ​ โทร​คม​นา​คม​/สา​ธาร​ณูปโภค​ และ​ภาค​อุตสาหกรรม​การ​ดูแล​สุข​ภาพ​ บริษทั​ได​รับ​รางวัล​มากมาย​ใน​ดาน​การ

บริหาร​จัดการ​การ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูก​คา (CCM) จึง​ได​รับ​ยกยอง​ให​เป็น​ผูนําอุตสาหกรรม​แหง​นวัตกรรม​ เยี่ยม​ชม

เว็บไซต​ได​ที่: http://www.gmc.net.

 

โลโก​จี​เอ็มซี​ และ GMC Inspire เป็น​เครื่องหมายการคา​ของ​บริษทั​จี​เอ็มซี​ ซอฟตแวร​ เท​คโน​โลยี


