
Globe Telecom จับมือ Incognito ยกระดับ

ประสบการณ การใชงานบรอดแบนดแบบดิจิทัล

ภายในบาน

– โซลูชัน่ใหมที่จะชวยเพิ่มคุณภาพประสบการณและลดตนทุนการดําเนินงาน ซึ่งเป็นสวนหน่ึงของกลยุทธการ

เปลี่ยนโฉมแบบดิจิทัลของ Globe

Incognito Software Systems ซึ่งเป็นผูใหบริการระดับโลกดานโซลูชัน่การจัดการอุปกรณและบริการสําหรับผูให

บริการระบบดิจิทัลเปิดเผยในวันน้ีวา Globe Telecom, Inc. ซึ่งเป็นหน่ึงในบริษทัรายใหญที่สุดและผูใหบริการไรสาย

,โทรศัพทพื้นฐานและบรอดแบนดที่เติบโตเร็วที่สุดในฟิลิปปินส อยูในระหวางการผลิตโดยใชโซลูชันเพื่อ

ประสบการณการใชงานแบบดิจิทัลภายในบานของ Incognito และดวยระบบการจัดการจากระยะไกลของ

Incognito ทาง Globe จะสามารถแกไขปัญหาการเชื่อมตอภายในบานไดรวดเร็วขึ้น และยังปรับปรุงประสบการณ

การใชงานภายในบานของลูกคาโดยรวมไดอีกดวย

“ดวยการเปลี่ยนแปลงใหเป็นระบบดิจิทัลและการติดตอประสานงานจากระยะไกลของตัวแทนศูนยบริการขอมูลไป

ยังผูใชบรอดแบนดภายในบาน สงผลใหโซลูชันของ Incognito ไดมีสวนชวยตัวแทนในการใหบริการสามารถชวย

เหลือลูกคาของเราใหสามารถแกปัญหาไดอยางงายดาย และยังคงใชบริการตางๆจาก Globe At Home ตอไปได”

Francisco Claravall รองประธานฝายพัฒนาผลิตภัณฑและการจัดการของ Globe Telecom กลาว “Globe ยัง

วางแผนที่จะขยายขอบเขตการใชงานโซลชูนั Incognito ดวยการเพิม่เทคโนโลยีเครอืขายใหมๆ  การใชงานอปุกรณ

ใหมๆ และการขยายไปยังชองทางการดูแลตางๆที่ดําเนินงานดวยรูปแบบเชิงรุก” Claravall กลาวเสริม

“Incognito มีความภาคภูมิใจที่ไดเป็นสวนสําคัญในกลยุทธการเปลี่ยนโฉมระบบดิจิทัลของ Globe” David

Sharpley ประธานเจาหน าที่บริหารของ Incognito กลาว “Incognito จะทําให Globe สามารถติดตามเครือขายใน

ระดับใหมทัง้เครือขายพื้นฐานและไรสาย เพื่อคนหาและแกไขปัญหาบนเครือขายไดอยางสมํ่าเสมอกอนที่คุณภาพ

ของบริการจะไดรับผลกระทบ”

แหลงขอมูล:

– ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Incognito Digital Home Experience Solution

– การวิจัยครัง้แรกในอุตสาหกรรมกับ Analysys Mason ไดหาคาของมูลคาการใชประโยชนจากระบบอัตโนมัติของ

การดําเนินงานบนเครือขาย Wi-Fi ภายในบาน
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– ขอมูลเพิ่มเติม ดูไดที่ https://www.digitalhomeexperience.com/

เกี่ยวกับ Incognito Software Systems

Incognito Software Systems Inc. ใหบริการซอฟตแวรและบริการเพื่อชวยผูใหบริการระบบดิจิทัลจัดการและ

สรางรายไดจากบริการบรอดแบนด ลูกคากวา 300 รายทัว่โลก ซึ่งรวมถึง Cox, Claro, Globe, Foxtel และ

SingTel ใชประโยชนจากโซลูชันของ Incognito เพื่อติดตามการใหบริการบรอดแบนดที่เป็นนวัตกรรมใหม ๆ ผาน

เทคโนโลยีใยแกวนําแสง LTE และสายเคเบิล ในขณะที่ใหประสบการณที่ยอดเยี่ยมแกลูกคา บริษทัเป็นสวนหน่ึง

ของ Volaris Group ซึ่งเป็นกลุมปฏิบัติการของบริษทั Constellation Software Inc ที่โตรอนโต ตองการขอมูล

เพิ่มเติม สามารถดูไดที ่http://www.incognito.com หรือติดตามเราทาง LinkedIn และ Twitter

เกี่ยวกับ Globe Telecom

Globe Telecom เป็นบริษทัดานสื่อสารโทรคมนาคมชัน้นําที่ใหบริการเต็มรูปแบบในฟิลิปปินส รองรับความตองการ

ของผูบริโภคและธุรกิจทัง้ผลิตภัณฑและบริการโดยรวม ซึ่งรวมถึงโทรศัพทมือถือ โทรศัพทพื้นฐาน บรอดแบนด

การเชื่อมตอขอมูล อินเทอรเน็ตและบริการตางๆที่มีการบริหารจัดการ ลูกคารายสําคัญของ Ayala Corporation

และ Singtel ซึ่งเป็นผูนําที่ไดรับการยอมรับในวงการใหเป็นผูนําทัง้ในประเทศและภูมิภาค สําหรับขอมูลเพิ่มเติมดู

ไดที ่www.globe.com.ph ติดตาม Globe Telecom ทางเฟซบุกที่ www.facebook.com/GlobePH รวมทัง้

@enjoyglobe ผานทาง Twitter และ Instagram
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