
Globe Telecom จับ​มือ Incognito ยก​ระดับ

ประสบการณ ​การ​ใช​งาน​บรอดแบนด​แบบ​ดิจิทัล

ภายใน​บา​น

– โซลูชัน่​ใหม​ที่​จะ​ชวย​เพิ่ม​คุณภาพ​ประสบการณ​และ​ลด​ตนทุน​การ​ดําเนิน​งา​น ​ซึ่ง​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​กลยุทธ​การ

เปลี่ยน​โฉม​แบบ​ดิจิทัล​ของ Globe

Incognito Software Systems ซึ่ง​เป็น​ผู​ให​บริการ​ระดับ​โลก​ดาน​โซลูชัน่​การ​จัดการ​อุปกรณ​และ​บริการ​สําหรับ​ผู​ให

บริการ​ระบบ​ดิจิทัล​เปิด​เผย​ใน​วัน​น้ี​วา Globe Telecom, Inc. ซึ่ง​เป็น​หน่ึง​ใน​บริษทั​ราย​ใหญ​ที่สุด​และ​ผู​ให​บริการ​ไร​สาย

,โทรศัพท​พื้น​ฐาน​และ​บรอดแบนด​ที่​เติบโต​เร็ว​ที่สุด​ใน​ฟิลิปปินส​ อยู​ใน​ระหวาง​การ​ผลิต​โดย​ใช​โซลูชัน​เพื่อ

ประสบการณ​การ​ใช​งาน​แบบ​ดิจิทัล​ภายใน​บาน​ของ Incognito และ​ดวย​ระบบ​การ​จัดการ​จาก​ระยะ​ไกล​ของ

Incognito ทาง Globe จะ​สามารถ​แกไข​ปัญหา​การ​เชื่อม​ตอ​ภายใน​บาน​ได​รวดเร็ว​ขึ้น​ และ​ยัง​ปรับปรุง​ประสบการณ

การ​ใช​งาน​ภายใน​บาน​ของ​ลูกคา​โดย​รวม​ได​อีก​ดวย

“ดวย​การ​เปลี่ยนแปลง​ให​เป็น​ระบบ​ดิจิทัล​และ​การ​ติดตอ​ประสาน​งาน​จาก​ระยะ​ไกล​ของ​ตัวแทน​ศูนย​บริการ​ขอมูล​ไป

ยัง​ผู​ใช​บรอดแบนด​ภายใน​บา​น ​สง​ผล​ให​โซลูชัน​ของ Incognito ได​มี​สวน​ชวย​ตัวแทน​ใน​การ​ให​บริการ​สามารถ​ชวย

เหลือ​ลูกคา​ของ​เรา​ให​สามารถ​แก​ปัญหา​ได​อยาง​งาย​ดาย​ และ​ยัง​คง​ใช​บริการ​ตางๆ​จาก Globe At Home ตอ​ไป​ได”

Francisco Claravall รอง​ประธาน​ฝาย​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​และ​การ​จัดการ​ของ Globe Telecom กลา​ว “Globe ยัง

วางแผน​ที่​จะ​ขยาย​ขอบเขต​การ​ใช​งาน​โซ​ลชูนั Incognito ดวย​การ​เพิม่​เทคโนโลยี​เครอื​ขาย​ใหมๆ ​ การ​ใช​งาน​อปุกรณ

ใหมๆ​ และ​การ​ขยาย​ไป​ยัง​ชอง​ทางการ​ดูแล​ตางๆ​ที่​ดําเนิน​งาน​ดวย​รูป​แบบ​เชิง​รุก” Claravall กลาว​เส​ริม

“Incognito มี​ความ​ภาค​ภูมิใจ​ที่​ได​เป็น​สวน​สําคัญ​ใน​กลยุทธ​การ​เปลี่ยน​โฉม​ระบบ​ดิจิทัล​ของ Globe” David

Sharpley ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ของ Incognito กลา​ว “Incognito จะ​ทําให Globe สามารถ​ติดตาม​เครือ​ขาย​ใน

ระดับ​ใหม​ทัง้​เครือ​ขาย​พื้น​ฐาน​และ​ไร​สาย​ เพื่อ​คนหา​และ​แกไข​ปัญหา​บน​เครือ​ขาย​ได​อยาง​สมํ่าเสมอ​กอน​ที่​คุณภาพ

ของ​บริการ​จะ​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ”

แหลง​ขอ​มูล​:

– ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ Incognito Digital Home Experience Solution

– การ​วิจัย​ครัง้​แรก​ใน​อุตสาห​กร​รม​กับ Analysys Mason ได​หา​คา​ของ​มูลคา​การ​ใช​ประโยชน​จาก​ระบบ​อัตโนมัติ​ของ

การ​ดําเนิน​งาน​บน​เครือ​ขา​ย Wi-Fi ภายใน​บา​น
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– ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ ดู​ได​ที่ https://www.digitalhomeexperience.com/

เกี่ยว​กับ Incognito Software Systems

Incognito Software Systems Inc. ให​บริการ​ซอฟตแวร​และ​บริการ​เพื่อ​ชวย​ผู​ให​บริการ​ระบบ​ดิจิทัล​จัดการ​และ

สราง​ราย​ได​จาก​บริการ​บร​อด​แบน​ด ลูกคา​กวา​ 300 ราย​ทัว่​โลก​ ซึ่ง​รวม​ถึง Cox, Claro, Globe, Foxtel และ

SingTel ใช​ประโยชน​จาก​โซลูชัน​ของ Incognito เพื่อ​ติดตาม​การ​ให​บริการ​บรอดแบนด​ที่​เป็น​นวัตกรรม​ใหม​ ๆ ผาน

เทคโนโลยี​ใย​แกว​นําแสง LTE และ​สาย​เคเบิล​ ใน​ขณะ​ที่​ให​ประสบการณ​ที่​ยอด​เยี่ยม​แก​ลูก​คา​ บริษทั​เป็น​สวน​หน่ึง

ของ Volaris Group ซึ่ง​เป็นก​ลุม​ปฏิบัติ​การ​ขอ​งบ​ริ​ษทั Constellation Software Inc ที่​โต​รอน​โต​ ตองการ​ขอมูล

เพิ่ม​เติม​ สามารถ​ดู​ได​ที ่http://www.incognito.com หรือ​ติดตาม​เรา​ทาง LinkedIn และ Twitter

เกี่ยว​กับ Globe Telecom

Globe Telecom เป็น​บริษทั​ดาน​สื่อสาร​โทรคมนาคม​ชัน้​นําที่​ให​บริการ​เต็ม​รูป​แบบ​ใน​ฟิลิปปินส​ รองรับ​ความ​ตองการ

ของ​ผู​บริโภค​และ​ธุรกิจ​ทัง้​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​โดย​รวม​ ซึ่ง​รวม​ถึง​โทรศัพท​มือ​ถือ​ โทรศัพท​พื้น​ฐาน​ บร​อด​แบน​ด

การ​เชื่อม​ตอ​ขอ​มูล​ อินเทอรเน็ต​และ​บริการ​ตางๆ​ที่​มี​การ​บริหาร​จัด​การ​ ลูกคา​ราย​สําคัญ​ของ Ayala Corporation

และ Singtel ซึ่ง​เป็น​ผูนําที่​ได​รับ​การ​ยอมรับ​ใน​วงการ​ให​เป็น​ผูนําทัง้​ใน​ประเทศ​และ​ภูมิ​ภาค​ สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ดู

ได​ที ่www.globe.com.ph ติด​ตาม Globe Telecom ทาง​เฟซบุกที่ www.facebook.com/GlobePH รวม​ทัง้

@enjoyglobe ผาน​ทาง Twitter และ Instagram
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