
Gen Y กลุมแรงงานสําคัญของประเทศ กับการยก

ระดับธุรกิจไทยใหเติบโตเมื่อเปิด AEC

แรงงานในยุคปัจจุบันถือเป็นกลุมแรงงานที่สําคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อนองคกรใหมีศักยภาพ และขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศใหมีการเจริญเติบโต การดําเนินงานขององคกรตางๆ จึงตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการ

ทํางาน ปรับระบบ ปรับโครงสรางใหเขากับพนักงานในทุกๆ ชวงวัย ในปัจจุบันน้ีกลุมแรงงานอยูในยุค Generation

Y หรือ Gen Y เป็นสวนใหญ ซึ่งเป็นกลุมคนที่มีความสนใจในการทํางาน มีลักษณะเฉพาะตัวซึ่งมีความเป็นตัวเองสูง

มีความอยากรูอยากเห็น กลาคิด กลาทํา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค โดยเฉพาะการเตรียมความพรอมในการเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) แรงงานกลุมน้ีมีการปรับตัวเพื่อเขาสูตลาดแรงงาน การพัฒนาทักษะทัง้ในดาน

ภาษา พัฒนาทักษะดานฝีมือการทํางานที่พรอมที่จะนําตนเองเขาสูตลาดแรงงานกับการเคลื่อนยายแรงงานเสรีในการ

เปิด AEC ที่ใกลมาถึง ดังนัน้หนวยงานหรือองคกรตางๆ จึงจําเป็นที่จะตองรักษาบุคลากรกลุมน้ีไวใหอยูกับองคกร

และใหอยูกับประเทศใหไดนานที่สุด  

 

จากผลสํารวจของ แมนพาวเวอรกรุป (ประเทศไทย) ทัศนคติของกลุมแรงงานในปัจจุบันลวนแลวแตเป็นกลุม

แรงงาน Generation Y ที่อยูในชวงอายุระหวางปี พ.ศ. 2523 – 2543 จากจํานวนประชากรทัง้ประเทศในปี 2013 มี

จํานวน 64.6 ลานคน แบงเป็น Gen Y จํานวน 16 ลานคน แบงเป็น 1 ใน 4 ของประชากรทัง้ประเทศ และในปี 2

015 กลุม Gen Y จะมีประมาณ 75 เปอรเซ็นตทัว่โลก ซึ่งการจัดโครงการในครัง้น้ีเรามองถึงจุดเดนและจุดดอยของ

บุคลากรในกลุม Gen Y เป็นหลัก มองไปถึงลักษณะนิสัย บุคลิกของคนในกลุม Gen Y ความตองการในสายงานที่

เป็นที่ตองการ ตองการการทํางานเป็นทีม มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ไมชอบความเครงเครียด เครงครัด

กลุมคน Gen Y มีความพรอมกับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีการรับรู รับทราบเกี่ยวกับการเคลื่อนยายแรง

งาน สินคา การลงทุนสู 10 ประเทศอาเซียน แรงงานกลุมน้ีมีการเตรียมตัว และพัฒนาตัวเองเป็นอยางดี ทัง้ทักษะ

ดานฝีมือการทํางาน ทักษะดานภาษาตางประเทศ สังคมวัฒนธรรม รวมถึงสังคมในองคกรที่หลากหลาย เป็นตน

จากงานวิจัยสายงานที่เป็นที่ตองการรวมงานมากที่สุดคือ กลุมสายงานบัญชี การเงิน บุคคล และการตลาด โดยมีเป า

หมายที่ตองการเขาทํางานในองคกรใหญๆ เชน บริษทัหมาชนจํากัด เป็นตน ซึ่งแรงงานกลุมน้ีมุงเนนไปทางดานผล

ตอบแทนที่จะไดรับ ไมมีความเสี่ยงในการทํางาน องคกรตางๆ จึงจําเป็นตองมีการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานใหเขา

กับบุคลากรกลุมน้ี และสภาวการณขาดแคลนแรงงานเป็นอีกสาเหตุหน่ึงที่ทําใหองคกรจําเป็นตองรักษาบุคลากรไวให

เป็นกําลังสําคัญในการรุกตลาดตอไปในอนาคต
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นางสาวสุธิดา กาญจนกันติกุล ผูจัดการฝ ายการตลาด แมนพาวเวอรกรุป กลาววา ปัจจุบันกลุมคน Gen Y

ไดเขามามีบทบาทในการขับเคลื่อนธุรกิจเป็นอยางมาก มีความพรอมในการทํางาน มีความสามารถทางดานความคิด

มีทักษะทางการติดตอสื่อสาร โดยกลยุทธในการบริหารคน Gen Y คือ ตองสรางสรรคโอกาสความกาวหน า สราง

ความทาทายเพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพใหกับแรงงานกลุมน้ี สรางความเขาใจ สรางการเรียนรูโดยการเริ่มจากสิ่ง

เล็กๆ กอนเพื่อใหคน Gen Y ไดดึงศักยภาพของตนเองออกมาโดยผานผลงานชิน้แรกที่เริ่มทํา เพื่อใหไดคนพบตัว

เองวามีทักษะฝีมือรวมถึงความถนัดในสายงานนัน้ เป็นตน ในการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนบุคลากรกลุมน้ียัง

มีการเตรียมความพรอม มีความรูในการเคลื่อนยายแรงงานเสรี และมีความพรอมที่จะกาวเดินไปสูโลกที่แปลกใหม

มีการเรียนรูในสังคมและวัฒนธรรมเพื่อใหตนเองทํางานรวมกับคนอื่นๆ ได ซึ่งนับวาเป็นการปรับตัวที่ดีของกลุมคน

Generation Y และดวยยุคสมัยที่เปลี่ยนไปทําใหองคกรตางๆ ตองปรับเปลี่ยนระบบ รูปแบบการดําเนินงานใหเขา

กับแรงงานตามยุคชวงวัยเพื่อใหองคกรไดมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงสุด และปัจจุบันน้ีแรงงานกลุม Gen Y นับ

เป็นมันสมองที่สําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจของประเทศใหเติบโตตอไป นางสาวสุธิดา กลาวสรุป

 

 


