
Gap Inc. เรงพลิกโฉมธุรกิจสูระบบดิจิทัลดวย

แพลตฟอรมคลาวดของ Microsoft

เมื่อวันศุกรที่ผานมา Gap Inc. (NYSE: GPS) ไดประกาศสรางความรวมมือเชิงกลยุทธกับ Microsoft Corp.

(Nasdaq: MSFT) เพื่อพลิกโฉมธุรกิจสูระบบดิจิทัล พรอมเดินหน าสรางประสบการณใหมๆ ใหแกลูกคาของทุก

แบรนดในเครือ ไดแก Old Navy, Gap, Banana Republic, Athleta, Hill City และ Intermix ทัง้น้ี Gap Inc. ให

ความสําคัญกับการยกระดับความทันสมัย ความรวดเร็ว และความยืดหยุนของเทคโนโลยี โดยใชแพลตฟอรมคลา

วด Microsoft Azure และ Microsoft 365 เพื่อสรางเสริมศักยภาพทางธุรกิจและยกระดับการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นทัว่ทัง้องคกร

คุณแซลลี่ กิลลิแกน ประธานเจาหน าที่ฝ ายสารสนเทศบริษทั Gap Inc. กลาววา “เรากําลังเพิ่มมูลคาและเรงขยาย

ธุรกิจผานชองทางออนไลนและโทรศัพทมือถือ ดังนัน้ ความสามารถในการยกระดับเทคโนโลยีในสภาพแวดลอมที่

ปลอดภัยเพื่อรองรับการเติบโตจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง แพลตฟอรมคลาวด Microsoft Azure ชวยใหทีมงานของ

เราสามารถสงมอบศักยภาพตางๆใหแกลูกคาดวยความรวดเร็ว โดยไดรับการสนับสนุนจากความเชี่ยวชาญดาน

เทคโนโลยีของทีมงาน Microsoft”

Gap Inc. ประสานงานอยางใกลชิดกับ Microsoft ในการยายแอปพลิเคชันหลายรอยแอปไปไวบนแพลตฟอรมคลา

วด Microsoft Azure เพื่อมอบประสบการณอันราบรื่นและเป็นสวนตัวใหแกลูกคาที่ช็อปผานหน าราน ออนไลน และ

โทรศัพทมือถือ โดยเริ่มจากการยายสินคาหลักๆ รานคา และเว็บไซตไปยัง Microsoft Azure เพื่อการประมวลผลอ

ยางคุมคา ยืดหยุน และเชื่อถือได รองรับแบรนดและสินคามากมายที่ขายในกวา 90 ประเทศผานหลายชองทาง ซึ่ง

รวมถึงหน ารานกวา 3,100 สาขา Gap Inc. ใชแพลตฟอรม Microsoft Azure เพื่อเรงนําเสนอบริการใหมๆใหแกลูก

คา ชวยใหลูกคามีทางเลือกที่ยืดหยุนมากขึ้นวาจะช็อปที่ไหนและอยางไร นอกจากน้ี แพลตฟอรมคลาวด Microsoft

Azure ยังรองรับโมเดล DevOps ของ Gap Inc. ที่ชวยใหวิศวกรและทีมบริหารผลิตภัณฑสามารถพัฒนา ใชงาน

และทดสอบฟังกชัน่ใหมๆไดอยางรวดเร็ว

การสรางและรวบรวมแพลตฟอรมขอมูลมาไวบน Microsoft Azure ทําให Gap Inc. สามารถใชศักยภาพดานการ

วิเคราะหขัน้สูงและการเรียนรูของเครื่องเพื่อทําความเขาใจลูกคาในทุกชองทาง พรอมพัฒนาบริการ กลยุทธการ

ตลาด และวิธีการจัดการสินคาที่เหมาะสมกับแตละแบรนดในเครือ นอกจากน้ี Gap Inc. ยังใช Microsoft Power

BI เพื่อชวยใหพนักงานเห็นภาพและสามารถใชขอมูลในการสรางประสบการณที่ดีที่สุดใหแกลูกคาและขับเคลื่อน
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ธุรกิจ

ขณะเดียวกัน Gap Inc. ยังใชโซลูชัน่ Microsoft 365 เพื่อชวยใหพนักงานของทุกแบรนดในเครือในทุกสวนทัว่โลก

มีวิธีที่สรางสรรคและมีประสิทธิภาพในการสื่อสาร สรางความรวมมือ และแบงปันขอมูลเชิงลึกระหวางกัน

คุณเชลลี แบรนสเตน รองประธานฝายการคาปลีกและสินคาผูบริโภคสากลของ Microsoft กลาววา “Gap Inc. คือผู

บุกเบิกและผูนําในแวดวงการคาปลีกมาตลอดนับตัง้แตเปิดรานสาขาแรกในซานฟรานซิสโกเมื่อปี 2512 และเรายินดี

อยางยิ่งที่ไดรวมมือกับ Gap Inc. เพื่อยกระดับประสบการณการใชงานของลูกคาและพนักงาน รวมถึงนําขอมูลมาส

รางรายไดใหกับองคกร ตลอดจนสรางระบบการใชงานและบริการใหมๆ เพื่อผลักดันการพลิกโฉมธุรกิจสูระบบดิจิทัล

โดยยึดลูกคาเป็นศูนยกลางของการทําธุรกิจ”

เกี่ยวกับ Gap Inc.

Gap Inc. คือบริษทัคาปลีกชัน้นําระดับโลกที่จัดจําหนายเสื้อผา เครื่องประดับ และผลิตภัณฑของใชสวนตัวสําหรับบุ

รุษ สตรี และเด็ก ภายใตแบรนด Old Navy, Gap, Banana Republic และ Athleta ในปีงบการเงิน 2560 บริษทัมี

ยอดขายสุทธิ 1.59 หมื่นลานดอลลาร ผลิตภัณฑของบริษทัวางจําหนายในกวา 90 ประเทศทัว่โลกผานหน ารานของ

บริษทั รานแฟรนไชส และเว็บไซต สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที ่www.gapinc.com

เกี่ยวกับ Microsoft

Microsoft (Nasdaq “MSFT” @microsoft) ชวยพลิกโฉมธุรกิจสูระบบดิจิทัลในยุคของ intelligent cloud และ

intelligent edge โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเป็นกําลังสําคัญใหทุกคนและทุกองคกรทัว่ทุกมุมโลกบรรลุผลสําเร็จยิ่งกวา

ที่เคย
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หมายเหตุถึงบรรณาธิการ: สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ขาวสาร และทัศนะจาก Microsoft สามารถดูไดจาก Microsoft

News Center ที่ http://news.microsoft.com โดยลิงค หมายเลขโทรศัพท และชื่อตางๆ มีความถูกตอง ณ วันที่

เผยแพร แตอาจมีอาจเปลี่ยนแปลงในภายหลัง สําหรับผูสื่อขาวและนักวิเคราะหที่ตองการความชวยเหลือเพิ่มเติม

กรุณาติดตอ Rapid Response Team ของ Microsoft หรือชองทางติดตออื่นๆ ตามที่ระบุใน
http://news.microsoft.com/microsoft-public-relations-contacts


