
GAC Motor รัง้ตําแหนงแบรนดรถยนตจีนอันดับ

สูงสุดดานบริการงานขาย จากการจัดอันดับโดย J.D.
Power China

กลยุทธเนนลูกคาเป็นศูนยกลางคือเคล็ดลับสูความสําเร็จในระดับโลก

GAC Motor แบรนดรถยนตที่เติบโตเร็วที่สุดของจีน รัง้อันดับ 7 ในดัชนีดานบริการงานขาย (SSI) ของกลุมรถยนต

แบรนดยอดนิยมประจําปี 2560 โดย J.D. Power China ซึ่งถือเป็นอันดับสูงสุดในบรรดารถยนตแบรนดจีน

ดัชนี SSI สะทอนถึงกระบวนการจําหนายและการสงมอบรถยนตไดครบทุกมิติ โดยในการจัดอันดับครัง้ลาสุดน้ี J.D.

Power China ไดใหการยอมรับ GAC Motor ในเรื่องเครือขายการจําหนายและบริการหลังการขายที่ครอบคลุม

โดยนับจนถึงเดือนมิถุนายน 2560 GAC Motor มีตัวแทนจําหนายมากกวา 470 รายทัว่โลก และคาดวาจะเพิ่มขึ้น

เป็น 520 รายภายในสิน้ปีน้ี โดยการสรางเครือขายยังเปิดทางใหบริษทัมีสาขาเกือบ 800 แหงที่พรอมใหบริการขาย

และบริการหลังการขายแกลูกคา

นอกจากน้ี GAC Motor ยังทําคะแนนไดถึง 934 คะแนนในดัชนีความพึงพอใจดานตัวแทนจําหนาย (DSI) ซึ่งถือ

เป็นคะแนนสูงสุดสุดในอุตสาหกรรม

หยู จุน ประธาน GAC Motor กลาววา จีนกาวขึ้นมาเป็นตลาดรถยนตที่สําคัญที่สุดในโลก ซึ่งความสําเร็จดังกลาว

เป็นผลพวงมาจากกลยุทธที่เนนลูกคาเป็นศูนยกลาง

“กลยุทธน้ีสรางหลักประกันวาทีมขายและทีมบริการของเราจะมอบประสบการณที่ดีที่สุดใหแกลูกคาทัว่โลก การ

สรางทีมงานที่มีความสามารถครบเครื่อง การป้ันคนรุนใหมที่มีพรสวรรค และการสรางระบบฟีดแบค ทําใหเรา

สามารถผลักดัน GAC Motor จนเป็นแบรนดรถยนตระดับโลกไดสําเร็จ”

หลักการ “ลูกคาตองมากอน” ยังนําไปสูความสําเร็จในตลาดตางประเทศ โดย GAC Motor ไดเยี่ยมเยือนและสํารวจ

ตลาดตางประเทศเพื่อปรับเปลี่ยนกลยุทธ จัดสรรทรัพยากร ใชเทคโนโลยี ตลอดจนดําเนินนโยบายตัวแทนจําหนาย

ใหสอดคลองกัน บริษทัจึงสามารถปรับปรุงรถยนต การจําหนาย และการบริการใหเขากับแตละประเทศได

ในปี 2560 GAC Motor ไดเปิดแฟลกชิปสโตรและโรงงาน SKD ที่ไนจีเรีย เพื่อนําเสนอบริการที่ปรับใหเขากับตลาด

ไนจีเรียโดยเฉพาะ และไมนานหลังจากนัน้ Dangote Group ซึ่งเป็นกลุมบริษทัดานการผลิตรายใหญที่สุดใน

https://www.thaimediapr.com/gac-motor-%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%a2%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/gac-motor-%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%a2%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/gac-motor-%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%a2%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/gac-motor-%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%a2%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/gac-motor-%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%a2%e0%b8%99/


แอฟริกาตะวันตก ก็ไดทําสัญญาซื้อรถยนตจาก GAC Motor เพื่อใชในองคกร

ขณะเดียวกัน GAC Motor ไดนํากลยุทธการบริหารจัดการที่ไดมาตรฐานมาใชกับเครือขายตัวแทนจําหนาย บริการ

หลังการขาย ทีมบริการตลาด และตัวแทนบริการลูกคาทัว่โลก เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาทุกคน

คุณหยูกลาววา “ในอนาคต GAC Motor จะเพิ่มศูนยบริการและตัวแทนจําหนายทัว่โลก เพื่อใหการจัดจําหนาย

ภายในเครือขายมีความเหมาะสมและสอดคลองกับกลยุทธที่เนนลูกคาเป็นศูนยกลาง เราจะสรางแบรนดที่เป็นสากล

และสงเสริมการตลาดที่เรียนรูจากประสบการณ ควบคูกับการเลือกตัวแทนจําหนายในประเทศตางๆ โดยอาศัยระบบ

และความสามารถดานบริการหลังการขายของเรา”

GAC Motor มีเป าหมายเปิดตัวรถยนตรุนใหมๆ ใหมากขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของตลาด โดยเตรียม

นําเสนอทางเลือกที่หลากหลายยิ่งกวาที่เคยใหแกลูกคา ซึ่งรวมถึงรถเอสยูวีพันธุแกรง GS7 และรถเอสยูวีซับคอม

แพค GS3 ที่เตรียมเปิดตัวในเดือนสิงหาคมน้ี

เกี่ยวกับ GAC Motor

GAC Motor เป็นบริษทัในเครือของ GAC Group ซึ่งทุมเทใหกับการพัฒนาและผลิตยานยนต เครื่องยนต ชิน้สวน

ยานยนต และอุปกรณประดับยนตที่มีคุณภาพระดับพรีเมียม บริษทัมีอัตราการเติบโตสูงถึง 96% เมื่อเทียบรายปีใน

ปี 2559 ซึ่งสูงที่สุดเมื่อเทียบกับแบรนดรถยนตสัญชาติจีนแบรนดอื่นๆในชวงเวลาดังกลาว ปัจจุบัน GAC Motor รัง้

อันดับสูงสุดในบรรดาแบรนดจีนเป็นปีที่ 4 ติดตอกัน และรัง้อันดับ 5 จากบรรดาแบรนดทัว่โลกในรายงาน China

Initial Quality Study ประจําปี 2559 โดย J.D. Power Asia Pacific
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คําบรรยายภาพ: GAC Motor ไดรับการจัดอันดับสูงสุดในบรรดาแบรนดรถยนตจีน โดยรัง้อันดับ 7 ในดัชนีดาน

บริการงานขาย (SSI) ของกลุมรถยนตแบรนดยอดนิยมประจําปี 2560 โดย J.D. Power China


