
G2A ควารางวัล “Innovation in Customer

Experience” จากเวที Financial Services Award

2016 ในลอนดอน

เชชูฟ โปแลนด, ลอนดอน และฮองกง–26 ก.ค.–พีอารนิวสไวร/อินโฟเควสท

G2A.COM ไดรับรางวัล “Innovation in Customer Experience” ในงานประกาศรางวัล Financial Services

Awards 2016 ณ กรุงลอนดอน สหราชอาณาจักร โดย G2A ไดประกาศขาวดีน้ีระหวางงานเลีย้งฤดูรอนประจําปีซึ่ง

จัดขึ้นเพื่อทีมงานรวมทัง้สิน้ 600 ชีวิต

(รูปภาพ: http://photos.prnewswire.com/prnh/20160725/392563 )

(รูปภาพ: http://photos.prnewswire.com/prnh/20160725/392564 )

คณะกรรมการตัดสินรางวัลไดรับฟังเรื่องราวการสรางบริษทั G2A ที่เริ่มตนจากศูนยสูฐานลูกคากวา 10 ลานคนทัว่

โลกภายใน 5 ปี พรอมคะแนนความพึงพอใจมากกวา 99% บน eBay และความพึงพอใจระดับ 8.9 บน Trust pilot

จากการยกระดับประสบการณผูใช

G2A คือตลาดออนไลนที่เปิดใหผูซื้อและผูขายไดพบปะและซื้อขายเกมกัน โดยมีผลิตภัณฑเกมดิจิตอลมากกวา

35,000 รายการใหเลือกสรรค นับวาหลากหลายที่สุดในโลก นอกจากน้ี G2A ยังเปิดใหลูกคาสามารถเลือกชําระเงิน

ไดกวา 100 รูปแบบทัว่โลก ผานทางระบบชําระเงิน G2A Pay

อันที่จริงแลว เรื่องราวของ G2A เกือบจะกลายเป็นโศกนาฏกรรม เพราะบริษทัไมไดรับการตอนรับจากตลาดเกมใน

ชวงเริ่มแรก โดย Bartosz Skwarczek ซีอีโอของ G2A กลาววา “ตอนนัน้บริษทัเราคงเล็กเกินไป ในขณะที่บริษทั

อื่นก็ใหญเกินไป” ถึงกระนัน้ G2A ก็อาศัยความมุงมัน่ตัง้ใจและฝาฟันจนมีที่ยืนในวงการเกมในที่สุด “ความเจ็บปวด

ที่เราไมสามารถเขาไปมีสวนรวมได ทัง้ที่เราปรารถนาเหลือเกินที่จะเขาไปพัฒนาอุตสาหกรรมเกม ไดผลักดันใหเรา

กลายเป็นบริษทัที่ “เปิดกวาง” รับความรวมมือนับแตนัน้เป็นตนมา”

ปัจจุบัน G2A เป็นตลาดเกมดิจิตอลที่เติบโตเร็วที่สุดในโลก โดยมีลูกคาในกวา 140 ประเทศ และจางเกมเมอรกวา

600 คนจากกวา 30 ประเทศ เน่ืองจากเกมเมอรจํานวนมากโตมากับการเลนเกม ทาง G2A จึงเปิดโอกาสใหคนเหลา

น้ีไดทําในสิ่งที่รักและไดประกอบอาชีพในวงการที่คุนเคย
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G2A คือบริษทันวัตกรรมที่ทํางานรวดเร็วฉับไว โดยใหบริการตอบแชทของลูกคาภายใน 5 นาที ใน 8 ภาษา ทุกวัน

ตลอด 24 ชัว่โมง ควบคูไปกับการมอบความบันเทิงใหลูกคาในระหวางนัน้ ดวยการใหเกมเมอรไดเลนเกมหรือชม

การเลนเกมไปดวย

เมื่อเร็วๆน้ี G2A ไดพัฒนา ระบบยืนยันตัวตนแบบหลายชัน้ เพื่อเป็นการยกระดับความปลอดภัยของตลาดเกม G2A

Jacqueline Purcell หัวหน าฝ ายประชาสัมพันธสากล เปิดเผยวา คณะกรรมการตัดสินรางวัลรูสึกทึ่งกับความเฟ่ืองฟู

ของตลาดเกม “ปัจจุบันมีเกมเมอร 2 พันลานคนทัว่โลก ในขณะที่ประชากรโลกมีอยู 7.9 พันลานคน กลาวไดวา 1

ใน 4 ของประชากรโลกเป็นเกมเมอร เราอธิบายใหกรรมการฟังวา G2A ใหบริการแกลูกคาที่ตองการผลิตภัณฑเกม

อันหลากหลายและมีราคาโดนใจในที่เดียว และ G2A สรางตลาดแบบครบวงจรที่มีแมกระทัง่นักจิตวิทยาคอยให

ความชวยเหลือเมื่อเกิดปัญหาทางจิตใจอันมีสาเหตุมาจากเกม”

G2A เปิดกวางสําหรับการพูดคุยและเปิดโอกาสในการทํางานรวมกับนักพัฒนาเกม บริษทัเกม หรือผูใดก็ตามที่เชื่อวา

โลกแหงเกมมีอนาคตที่สดใสรออยู G2A Game Developer Support System

ผูเขียน: Jacqueline Purcell – jpurcell@G2A.com

แหลงขาว: G2A.com


