
G2A ควา​ราง​วัล “Innovation in Customer

Experience” จาก​เวที Financial Services Award

2016 ใน​ลอน​ดอน

เชชู​ฟ โป​แลนด​, ลอน​ดอน​ และ​ฮอ​งก​ง–26 ก.​ค.​–พี​อา​รนิ​วสไว​ร/อิน​โฟเควสท

G2A.COM ได​รับ​ราง​วัล “Innovation in Customer Experience” ใน​งาน​ประกาศ​ราง​วัล Financial Services

Awards 2016 ณ กรุง​ลอน​ดอน​ สห​ราช​อาณา​จักร​ โดย G2A ได​ประกาศ​ขาวดี​น้ี​ระหวาง​งาน​เลีย้ง​ฤดู​รอน​ประจําปี​ซึ่ง

จัด​ขึ้น​เพื่อ​ทีม​งาน​รวม​ทัง้​สิน้​ 600 ชี​วิต

(รูป​ภาพ: http://photos.prnewswire.com/prnh/20160725/392563 )

(รูป​ภาพ: http://photos.prnewswire.com/prnh/20160725/392564 )

คณะ​กรรมการ​ตัดสิน​รางวัล​ได​รับ​ฟัง​เรื่อง​ราว​การ​สราง​บริ​ษทั G2A ที่​เริ่ม​ตน​จาก​ศูนย​สู​ฐาน​ลูกคา​กวา​ 10 ลาน​คน​ทัว่

โลก​ภาย​ใน​ 5 ปี​ พ​รอม​คะแนน​ความ​พึง​พอใจ​มากกวา​ 9​9% บน eBay และ​ความ​พึง​พอใจ​ระ​ดับ​ 8.​9 บน Trust pilot

จาก​การ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ผู​ใช

G2A คือ​ตลาด​ออนไลน​ที่​เปิด​ให​ผู​ซื้อ​และ​ผู​ขาย​ได​พบปะ​และ​ซื้อ​ขาย​เกม​กัน​ โดย​มี​ผลิตภัณฑ​เกม​ดิจิตอล​มาก​กวา​

35,000 รายการ​ให​เลือก​สรรค​ นับ​วา​หลาก​หลาย​ที่สุด​ใน​โลก​ นอก​จาก​น้ี G2A ยัง​เปิด​ให​ลูกคา​สามารถ​เลือก​ชําระ​เงิน

ได​กวา​ 100 รูป​แบบ​ทัว่​โลก​ ผาน​ทาง​ระบบ​ชําระ​เงิน G2A Pay

อัน​ที่​จริง​แลว​ เรื่อง​ราว​ของ G2A เกือบ​จะ​กลาย​เป็น​โศก​นาฏ​กร​รม​ เพราะ​บริษทั​ไม​ได​รับ​การ​ตอนรับ​จาก​ตลาด​เกม​ใน

ชวง​เริ่ม​แรก​ โดย Bartosz Skwarczek ซี​อี​โอ​ของ G2A กลาว​วา​ “ตอน​นัน้​บริษทั​เรา​คง​เล็ก​เกิน​ไป​ ใน​ขณะ​ที่​บริษทั

อื่น​ก็​ใหญ​เกิน​ไป​” ถึง​กระ​นัน้ G2A ก็​อาศัย​ความ​มุง​มัน่​ตัง้ใจ​และ​ฝาฟัน​จน​มี​ที่​ยืน​ใน​วงการ​เกม​ใน​ที่​สุด​ “ความ​เจ็บ​ปวด

ที่​เรา​ไม​สามารถ​เขาไป​มี​สวน​รวม​ได​ ทัง้​ที่​เรา​ปรารถนา​เหลือ​เกิน​ที่​จะ​เขาไป​พัฒนา​อุตสาหกรรม​เกม​ ได​ผลัก​ดัน​ให​เรา

กลาย​เป็น​บริษทั​ที่​ “เปิด​กวาง​” รับ​ความ​รวม​มือ​นับ​แต​นัน้​เป็นตน​มา”

ปัจจุ​บัน G2A เป็น​ตลาด​เกม​ดิจิตอล​ที่​เติบโต​เร็ว​ที่สุด​ใน​โลก​ โดย​มี​ลูกคา​ใน​กวา​ 140 ประ​เทศ​ และ​จาง​เกม​เม​อรกวา​

600 คน​จาก​กวา​ 30 ประ​เทศ​ เน่ืองจาก​เกม​เม​อรจํานวน​มาก​โต​มา​กับ​การ​เลน​เกม​ ทาง G2A จึง​เปิด​โอกาส​ให​คน​เหลา

น้ี​ได​ทําใน​สิ่ง​ที่รัก​และ​ได​ประกอบ​อาชีพ​ใน​วงการ​ที่​คุน​เคย
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G2A คือ​บริษทั​นวัตกรรม​ที่​ทํางาน​รวดเร็ว​ฉับ​ไว​ โดย​ให​บริการ​ตอบ​แช​ทของ​ลูกคา​ภาย​ใน​ 5 นา​ที​ ใน​ 8 ภาษา​ ทุก​วัน

ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ ควบคู​ไป​กับ​การ​มอบ​ความ​บันเทิง​ให​ลูกคา​ใน​ระหวาง​นัน้​ ดวย​การ​ให​เกม​เม​อรได​เลน​เกม​หรือ​ชม

การ​เลน​เกม​ไป​ดวย

เมื่อ​เร็วๆ​น้ี G2A ได​พัฒนา​ ระบบ​ยืนยัน​ตัว​ตน​แบบ​หลาย​ชัน้​ เพื่อ​เป็นการ​ยก​ระดับ​ความ​ปลอดภัย​ของ​ตลาด​เกม G2A

Jacqueline Purcell หัวหน า​ฝ าย​ประชาสัมพันธ​สา​กล​ เปิด​เผย​วา​ คณะ​กรรมการ​ตัดสิน​รางวัล​รูสึก​ทึ่ง​กับ​ความ​เฟ่ือง​ฟู

ของ​ตลาด​เกม​ “ปัจจุบัน​มี​เกม​เม​อร 2 พัน​ลาน​คน​ทัว่​โลก​ ใน​ขณะ​ที่​ประชากร​โลก​มี​อยู​ 7.​9 พัน​ลาน​คน​ กลาว​ได​วา​ 1

ใน​ 4 ของ​ประชากร​โลก​เป็น​เกม​เม​อร เรา​อธิบาย​ให​กรรมการ​ฟัง​วา G2A ให​บริการ​แก​ลูกคา​ที่​ตองการ​ผลิตภัณฑ​เกม

อัน​หลาก​หลาย​และ​มี​ราคา​โดน​ใจ​ใน​ที่​เดียว​ และ G2A สราง​ตลาด​แบบ​ครบ​วงจร​ที่​มี​แม​กระทัง่​นัก​จิตวิทยา​คอย​ให

ความ​ชวย​เหลือ​เมื่อ​เกิด​ปัญหา​ทาง​จิตใจ​อัน​มี​สาเหตุ​มา​จาก​เกม​”

G2A เปิด​กวาง​สําหรับ​การ​พูด​คุย​และ​เปิด​โอกาส​ใน​การ​ทํางาน​รวม​กับ​นัก​พัฒนา​เกม​ บริษทั​เกม​ หรือ​ผู​ใด​ก็ตาม​ที่​เชื่อ​วา

โลก​แหง​เกม​มี​อนาคต​ที่​สดใส​รอ​อยู G2A Game Developer Support System

ผู​เขียน: Jacqueline Purcell – jpurcell@G2A.com

แหลง​ขา​ว: G2A.com


